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Nota:

Utilizdand manualul, acceptati in intregime aceasta nota. Manualul a fost produs
exclusiv in scopul proiectului PESE si nu cu un alt motiv. Continutul prezentului
material reprezinta responsabilitatea exclusiva a autorilor, iar Agentia Nationala si
Comisia Europeanda nu sunt responsabile pentru modul in care va fi folosit
continutul informatiei.

Autoritatea Nationalda si Agentia Nationalda nu au verificat si nici nu fac nicio
declaratie sau asigurare cu privire la calitatea, natura si eficacitatea ale acestui
manual sau cu privire la acuratetea, exhaustivitatea sau adecvarea oricaror
informatii continute in acest manual. Daca doriti sa utilizati materialele din acest
manual, sunteti de acord sa recunoasteti ca materialele au fost initial dezvoltate in
cadrul proiectului finantat de Agentia Nationala prin Programul Erasmus+ din

Marea Britanie.
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Introducere - Prezentarea generala a proiectului

Proiectul Professional English Language Skills for Employability Across EU reuneste
sase institutii partenere din sase tari: Centrul pentru Inovare Sociala (CSl) Cipru;
MECB Ltd Malta, Universitatea Luséfona Portugalia, TEAM4Excellence (T4E)
Romania; Babel Idiomas Spania; si Eurospeak Language Schools Ltd Marea Britanie.

Principalele obiective ale proiectului sunt: asigurarea formarii profesionale privind
competentele de limba engleza de Tnalta calitate pentru somerii din intreaga Europa;
crearea unui cadru accesibil pentru un curriculum privind engleza profesional3, care
poate avea un impact asupra profesorilor si formatorilor de limbi strdine, si care
poate ajuta somerii sa dobandeasca competentele profesionale de limba engleza
solicitate de angajatori.

Acest proiect isi propune sa cerceteze piata muncii din tarile partenere si sa
stabileasca competentele de limba engleza pe care angajatorii le solicita in prezent
de la angajatii lor. Aceste informatii au fost colectate sub forma acestui manual/
ghid, pentru a servi drept referinta in stabilirea unui cadru pentru curriculum. Acesta
din urma va constitui baza unui curs online despre competente de limba engleza
profesionald adresat somerilor din Europa.

Speram ca acest curs online va ajuta la perfectionareaabilitatilorinlimba englezaale
participantilor si la cresterea probabilitatii de a gasi un loc de munca. Faptul ca
acesta este un curs online va constitui un beneficiu pentru cei care locuiescin zonele
rurale si nu au acces la scoli de limbi straine sau la cursuri fata in fata.
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I01 - Manual/Ghid privind cerintele actuale de limba engleza
profesionala in tarile partenere

Acest manual este primul rezultat intelectual dezvoltat in cadrul proiectului si a fost
elaborat prin contributia tuturor partenerilor proiectului. Se bazeaza pe cercetarile
efectuate de organizatiile partenere pentru a stabili tipul de competente de limba
engleza pe care angajatorii le solicita in prezent de la angajatii lor. Constatarile de
aici vor servi drept referinta in stabilirea unui cadru pentru un curriculum de
fnvatare. Acesta din urma va constitui baza unui curs online despre competente de

limba engleza profesionala adresat somerilor din Europa.

Manualul cuprinde trei capitole care contin diferite sectiuni. Primul capitol este un
rezumat al cercetarii privind cerintele actuale ale pieteifortei de munca pentrulimba
engleza profesionald in tarile partenere. Al doilea capitol este un ghid de bune
practici privind tehnicile de interventie pentru perfectionarea competentelor
somerilor, iar capitolul final include o cartografiere a acestora.
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Capitolul 1: Rezultatele cercetarii in tarile partenere

Acest capitol include constatarile cercetarilor efectuate de organizatiile partenere
din propriile tari cu privire la tipurile de competente de limba engleza pe care
angajatorii le solicitain prezentde la angajatii lor. Constatarile si analiza fiecarei
organizatii partenere sunt prezentate in diferitele sectiuni ale capitolului.

Aceasta cercetare a fost impartita in doua tipuri: cercetare dinsurse primare si
cercetare din surse secundare.

Cercetarea din surse primare a fost realizata cu ajutorul interviurilor sustinute fata in
fatda sau prin intermediul platformelor de conferinte online, prin utilizarea
chestionarelor online si la telefon cu persoanele responsabile de companii si
organizatii si, de asemenea, cu profesorii si formatorii de limbi straine. O lista de
intrebari a fost furnizata organizatiilor partenere care a stat la baza chestionarelor
si/sau interviurilor.

Cercetarea din surse secundare s-a concentrat pe informatii preluate dintr-o serie de
surse diferite, si anume site-uri media, site-uri de servicii de indrumare in cariera,
site-uri web ale companiilor, cercetari academice publicate online, bloguri, anunturi
de locuri de munca, etc.
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Rezultatele cercetarii privind cerintele actuale ale angajatorilor din
Spania referitor la limba engleza profesionala

Datorita politicilor lingvistice dure si a sistemului de invatamant ineficient in timpul
anilorregimului Franco, Spania nu a avut aceeasi expunere lingvistica la limbi strdine
- in special engleza - in comparatie cu restul Europei.

Piata fortei de munca din Spania are probleme structurale grave, cum ar fi ratele
ridicate ale somajului in randul tinerilor si al celor cu varsta de peste 50 de ani, o
forta de munca slab calificata si un numar ridicat al angajatilor temporari.

Structura economiei Spaniei este foarte fragmentata, constand din afaceri mici: 8 din
10 companii din Spania au doi sau mai putini angajati.

Un sondaj international a raportat ca un numar mare de afaceri dau falimentca
urmare a competentelorlingvistice insuficiente. Dintre companiile chestionate, mai
multe companii spaniole (19%) au raportat ca au pierdut teren in comparatie cu cele
din Franta (13%) si Germania (10%) din cauza lipsei de competente lingvistice.
Economist Intelligence Unit a realizat in 2012 un sondaj global care masoara efectul
pe care comunicarea si barierele culturale il au asupra afacerilor. Acest raport a

evidentiat Spania pentru lipsa sa de diversitate lingvistica. Dintre companiile

chestionate in Spania, 40% considera ca dificultatea de comunicare in limbile non-
native aimpiedicat in mod semnificativ dezvoltarea afacerilor transfrontaliere.
Potrivit celui de-al 7-lea raport al Adecco privind angajabilitateasi limbile straine,
33,4% din ofertele de locuri de munca din Spaniasolicita candidatilor sa vorbeasca
mai multe limbi. Aceasta cerinta este direct proportionala cu categoria profesionala.
51,7% dintoate posturile de conducere cer competente avansate de limba engleza.
Limba engleza este cea mai solicitata de pe piata muncii (90% din ofertele de munca)
urmata de franceza (7,2%), germana (7,1%), portugheza (1,3%), italiana (0,8%). Cu
toate acestea, potrivit studiului Cambridge Monitor publicat de Cambridge
University Press, 44% dintre angajatii intervievati estimeaza nivelullorde limba
englezaca fiind "scazut" si "foarte scazut". Doar 22 % au declarat ca nivelul lorde
limbaenglezaeste "ridicat" sau "foarte ridicat".

Cele mai inalte cerinte de limba engleza sunt in sectoare de afaceri cum ar fi cel
bancar, finante, drept, telecomunicatii si IT. Cerintele lingvistice sunt mai scazute in
sectorul turismului, agrement, ospitalitate, transport, distributie si utilitati, probabil
pentru ca rolurile orientate catre clienttind sa utilizeze mai mult engleza uzuala.
Metodele de evaluare a nivelului de competenta in limba engleza al angajatilor
sunt testul de limba englezala interviu (furnizat extern) (11%), testul de limba
englezalainterviu, creat intern (28%), interviuin limba engleza (58%), certificat
international de limba engleza (22%), test de limba engleza asigurat de scoala 31%,
studiiin limbaengleza (39%).

Cercetare din surse primare
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Ce competente lingvistice profesionale sunt cele mai solicitate de angajatorii din

Spania?
Am trimis un chestionar diferitelor companii de la mici magazine locale la banci

internationale. Companiile participante proveneau din medii foarte diverse.
Analizand peste 30 de raspunsuri, am ajuns la concluzia ca cele mai cautate nevoi de
comunicare lingvistica sunt capacitatea de a vorbi liber cu clientii, de a participa la
intalniri, de a avea conversatii telefonice, de a sustine prezentari, de a oferi
instructiuni orale si de a participa la teleconferinte.

Discursurile promotionale si conversatiile sociale par a fi cele mai putin solicitate.
Printre abilitatile de ascultare, conversatiile telefonice au fost considerate cele mai
importante. intelegereaconversatiilor atat formale, cat si informale a primito
importanta aproape egala. A fi un ascultator activ in conversatii se dovedeste afi
important pentru jumatate dintre companiile chestionate. Capacitate de a intelege
diferite accente a fost considerata mai putin importanta (27%).

Cand vine vorba de abilitati de scriere, scrierea e-mailurilor este cea mai solicitata
(72%), urmata de contracte, rapoarte, propuneri, instructiuni si manuale, site-uri
web si continut de blog. Abilitatea de a lua notite este considerata mai putin
importanta. E-mailurile sunt, de asemenea, considerate a fi cea mai importanta
abilitate de citire (83%). Retelele sociale, recentziile si articolele de afaceri au fost
cerute de 50%, 38% si, respectiv, 30% dintre companii.

Fiindintrebati despre necesitatea de abilitati soft, respondentii au evidentiat
importanta abilitatilor de rezolvare a problemelor (88%), incredere (70%),
creativitate (64%) si munca in echipa (70%). Inteligentaemotional3, raspunsul la
momentele de criza si limbajul trupului adecvatau fost cerute de 50% dintre
companii. Sensibilizarea culturald denotd o importanta mai mica (23%). Majoritatea
companiilorau raspuns ca angajatii folosescdoar ocazional limbaengleza cu clientii
(66%). 27% au spus ca folosesclimbaenglezazilnicpentrua relationacu clientii.
Doar 11% folosesclimba engleza pentru a vorbi cu colegii din cadrul echipei.11%
dintre respondenti necesita doar competentele de scriere’in limbaengleza.

Cel mai cerut nivel de competenta lingvistica este B1 (44%), urmat de B2 (38%) si C1
(27 %). Un alt chestionara avut ca respondenti profesorii care lucreaza cu clientii din
sfera de business. Am primit 16 raspunsuri.

Limbajulintalnirilor, al interviurilor, si conversatiile telefonice au cantarit cel mai
mult in raspunsurile profesorilor (86-93%), urmate de instructiuni verbale,
moderarea uneiteleconferinte si pastrareaatentiei clientilor (70-73%). Conversatiile
la pranzurile de afaceri, oferireade feedback colegilorsi plasarea comenzilor au fost
incluse de 60 % dintre profesori. Atenuarea accentuluiin vorbire pentru profesionisti
a fostmentionata de 7% dintre profesori.

Limbajulintalnirilor, tehnicile eficiente de pitching si tacticile de negociere au fost
considerate cele mai problematice de predat.
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Abilitatile avansate de ascultare sunt cele mai solicitate in conversatiile telefonice
(87%), in teleconferinte (73%), in conversatiiinformale (87%) siin rapoarte formale
(73 %). Abilitateade aintelege diverse accente este privita ca fiind foarte importanta
de 67% dintre respondenti. Podcast-urilor, serialelorsi webinarelorlis-au oferito
importanta mai mica (6,7%).

Rapoartele si e-mailurile sunt printre cele mai importante abilitati de scriere (93%),
urmate de propuneri, note, agende de intalniri, instructiuni si scrisori de scuze si
multumiri (aproximativ 60%).

Articolele, rapoartele tehnice, analiza articolelor de afaceri, rapoartele de cercetare,
analiza cazurilor de afaceri, social media si cercetarea stiintifica sunt abilitatile de
citire printre cele mai frecvent mentionate.

Incredereaca abilitate softa fost mentionata de toti profesorii. Alte abilitati au fost
rezolvarea problemelor (67%), munca in echipa (73%), inteligentaemotionala (67%),
persuasiunea (60%) etichetain afaceri (78%), constientizarea culturala (50%). Cele
mai putin necesare competente softau fost actiunile in situatii de criza si tehnicile de
gestionare a stresului (20 %). Toti respondentii predau limbajul corpuluiin companie.
Expresiile faciale, dress code-ul si proxemicasunt predate de 67%, 58% si, respectiv,
17% dintre profesori.

Invitarea limbilor striine in Spania.

Constiente de problema nivelului scazut de limbaenglezasi de necesitateade a
imbunatati competentele lingvistice ale populatiei, guvernul comunitatii spaniole si
cele ale comunitatilorautonome au stabilit o serie de initiative.

1. Escuelas Oficialesde Idiomas, cu peste 300 de centre in Spania, care ofera
scolarizare subventionatain limbaengleza si certificate recunoscute oficial.

2. Granturi si sprijin financiar direct pentru studiul limbilor straine, in special al
limbii engleze, invaloare de 73 de milioane Euro pe an.

3. Angajarea in scolile de stat a peste 2.800 de asistenti de predare a limbilor
straine, dintre care peste 1.200 sunt nord-americani.

4. Proiectul scolilorbilingve al Ministerului Educatiei din Spania— British Council,
operationalin 122 de scolidin zona Madridului.

5. Scolile bilingve infiintate de fiecare comunitate autonoma.

6. Unele organizatii guvernamentale, precum sisindicatele lucratorilorofera
cursuri gratuite de engleza generald somerilor.

Piete corporative.

Unele din organizatiile mai mari din sectorul corporativ spaniol au avut un succes
enorm in ultimul deceniuin strategiile lorde internationalizare. Exemplele includ
Banco Santander, Union Fenosa, Telefdnica si Iberdrola.
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Tn paralel cu guvernul, multe corporatii spaniole investesc acum masiv in
dezvoltarea competentelor lingvistice in limba engleza ale echipelor de conducere.
(13)

Potentiale probleme:

1. n ciuda boom-ului remarcabil din centrele bilingve publice din Spania (in perioada
2010-2011, 240.154 de studenti studiau un program bilingv intr-una din regiunile
Spaniei. in perioada 2016-2017, aceasta cifra a crescut cu 360% pana la 1,1 milioane,
potrivit unui studiu EL PAIS privind datele de la Ministerul Educatiei), expertii spun ¢
nu exista suficiente analize sau date obiective privind efectul invatarii bilingve.

2. Exista o ingrijorare reala ca metodologia de predare a limbilor straine este
depasita si ca profesorii, in special, nu au suficiente competente pentru a oferi
programele bilingve/CLIL care sunt acum implementate in fintregul sistem
educational.

3. Pe masura ce bugetele de formare sunt supuse presiunilor, finantarea pentru
persoanele fizice si companiile care urmeaza cursuri de limbi straine este in scadere
si tinde sa fie rezervata doar managerilor seniori.

4. Lipsa unor cursuri adaptate nevoilor specifice ale angajatilor companiei. Marea
majoritate a scolilor ofera doar limba engleza generala.

5. Lipsa cursurilor gratuite pentru someri.
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Rezultatele cercetarii privind cerintele actuale ale angajatorilor din
Portugalia referitor la limba engleza profesionala

Cercetare din surse primare

Pentru a afla cerintele lingvistice ale angajatorilor din Portugalia am efectuat o
cercetare din surse primare prin intervievarea profesionistilor din domeniul predarii,
care oferacursuri de limba englezain scopuri specifice in companii, si prin
contactarea companiilor/organizatiilor.

Pe baza informatiilorimpartasite de profesionistii din domeniul predarii pe care i-am
intervievat, am ajuns la concluzia c3, de cele mai multe ori, doar persoanele aflate in
pozitii de middle si top management au acces la cursuri de engleza pentru afaceri si
exista, de asemenea, o cerere tot mai mare de sesiuni individuale menite sa
abordeze nevoile specifice ale unei anumite persoane. Acesti profesionisti au
subliniat ca, in prezent, abilitatile de comunicare orala tind sa fie la acelasi nivel cu
abilitatile de comunicare scrisa in ceea ce priveste necesitatile companiilor, deoarece
aceste organizatii comunica in limba engleza in activitatea lor de afaceri de zi cu zi.

Un chestionar a fost trimis companiilor/organizatiilor situate in cea mai mare parte
in Lisabona si in comunele din jur, si am primit 24 de raspunsuri de la micro, IMM-uri
si 2 companii mari. Acestea opereaza intr-o mare varietate de sectoare, cum ar fi:
servicii, banca, IT, asigurari, comunicare, sanatate, educatie, industrie, turism,
distributie si retail.

Companiile solicitd angajatilorsa fie fluenti atat in limba engleza oral3, cat si in limba
engleza scrisa, dar nivelul si tipul specific de calificare sunt determinate de pozitie,
63% dintre companii raportand ca necesita abilitati avansate si fluenta.

Cand vine vorba de tipurile de sarcini efectuate in limbaengleza, raspunsurile au fost
variate, cu un accent special pe serviciul clientilor, participareala intalniri, conferinte
telefonice, livrarea prezentarilor, rezolvarea problemelor cu colegii, scrierea
rapoartelor si a documentelor foarte specializate, procese verbale, memorii, e-
mailuri, scrisori, productia de instructiuni, reguli si standarde, comunicarea orala
zilnicd cu clientii si managerii din tari strdine, gestionarea social media si
comunicarea la telefon. Prin urmare, putem concluziona cd, atat comunicarea oral3,
cat si cea scrisa sunt utilizate simultan.

Tn ceea ce priveste frecventa utilizarii limbii engleze la locul de munc, 63% dintre
raspunsuri au corespuns interactiunilor continue zilnice in limba engleza, o singura
companie raportand frecventa scazuta, restul raportand utilizarea saptamanala a
limbii engleze.
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Cand ne uitam la experientaanterioara a angajatilor in ceea ce priveste cursurile de

engleza pentru afaceri, 20% dintre companii au spus cad angajatii lor nu au participat
la niciun curs, 33% au raportat cd angajatii lor au avut sau au cursuri de engleza de
afaceri, iar restul au mentionat limba engleza invatata numai in scoli secundare,
universitati sau scoli de limbi strdine, cum ar fi Cambridge, British Council si Wall
Street.

Pe baza informatiilor colectate, putem spune ca organizatiile apreciaza si se asteapta
ca angajatii lor sa aiba fluenta in limba engleza orala si scrisda si sa cunoasca
vocabularul utilizat in companie / sector.

Interesant este ca doar unul dintre respondenti (o banca) a mentionat abilitati si
competentele sunt evaluate in mod regulat, iar planurile de dezvoltare sunt realizate
in functie de nevoile identificate. Un alt respondent a atras atentia asupra faptului ca
predarea limbii engleze ar trebui sa vizeze realitatea si nevoile actuale de afaceri. O
singura companie a identificat nevoia de cunostinte culturale in plus fata de
abilitatile orale si scrise.

Ca o concluzie, am putea spune ca, desi companiile se asteapta ca angajatii lor safie
fluentiin limbaengleza, majoritateacelor intervievati nu prevad niciun tip de cursuri
de limba engleza, 20% dintre companii sustin cd angajatii lor nu au participat la
niciun curs specific de engleza de afaceri si aproximativ 47% dintre companii sustin
ca angajatii lor au participat doar la cursuri de limba engleza in gimnaziu, universitati
sau scoli de limbi strdine, dar nu au participat la cursuri specifice de engleza pe ntru
afaceri.

Cercetare secundara

in Portugalia, competentele lingvistice sunt din ce in ce mai apreciate atat de
persoane fizice, cat si de intreprinderi, progrese semnificative fiind inregistrate intre
2007 si 2016, cand 71,8% dintre adulti (18-64 de ani) au declarat ca vorbesc cel putin
o limba strdina (in crestere de la 52% cu noud ani mai devreme) (Ribeiro, Calvdo &
Simdes, 2019, p. 82).

Tn 2016, Cambridge Englishin colaborare cu QS a publicato prezentare generala
globala, trans-industrie, a competentelorde limba englezala locul de munca,
intitulata English at Work (Cambridge English, 2016). Potrivit site-ului studiului
(http://englishatwork.cambridgeenglish.org/), constatarile sale s-au bazat pe datele
furnizate de peste 5.300 de angajatori din 38 de tari/teritorii care au finalizat studiul
anual QS Global EmployerSurvey, precum si pe informatii de la expertii Cambridge
English.

Acest sondaj a constatat ca, in ceea ce priveste situatia Portugaliei, lucratorii sunt
pregatiti in mod adecvat: 84% din personalul de la nivelul conducerii de varf are
competentele engleze necesare pentru a reusi in rolul lor (cu mult peste 78% din
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media globald). Acelasi lucru este fost valabil si pentru angajatii din marketing,
contabilitate si finante (respectiv 81% si 67% pentru portughezi, comparativ cu
74% si 64% pentru media globald). Vanzarile sunt singurul domeniu in care
exemplul Portugaliei este egal cu media globala. 70% dintre lucratorii din acest
domeniu au abilitatile de limba engleza necesare pentru a reusi la locul lor de
munca.

Aceasta evaluare pozitiva a nivelului de competente in limba engleza in randul
portughezilor este confirmata de un studiu mai recent intitulat "EF English
Proficiency Index 2020" (Education First, 2020), realizat de Education First pe un
esantion care "reprezinta cursantii adulti de limbi straine dintr-o gama larga de
varste" (Education First, 2020, p. 44). Acesta plaseaza Portugalia pe locul 7 al benzii
de competenta foarte ridicatd. Exemple de sarcini pe care indivizii din aceasta
banda le pot indeplini includ: "utilizati un limbaj nuantat si adecvat in situatii
sociale, cititi texte avansate cu usurinta, negociati un contract cu un vorbitor nativ
de limba engleza" (Education First, 2020, p. 46). De asemenea, studiul deja citat
din 2016 a indicat ca 9% dintre angajatori (comparativ cu doar 4% din media
globald) planuiau sa imbunatateasca abilitatile de limba engleza ale angajatilor lor,
un rezultat egal in patru roluri ale locuri de muncd vizate in studiu: top
management, marketing, contabilitate, finante si vanzari (Cambridge English,
2016). Acest lucru pare sa indice importanta pe care abilitdtile de limba engleza o
au pentru proprietarii de afaceri portughezi, in special, dupa se mentioneaza pe
site-ul  studiului, pentru rolurile de top si middle management
(http://englishatwork.cambridgeenglish.org).

Pentru a obtine o imagine, desi imprecisa, a cerintelor actuale privind competentele
in limba engleza, a fost efectuatd o cdutare pe site-ul dedicat SapoEmprego
(www.emprego.sapo.pt), cautand locuri de munca care includ cunoasterea limbii
engleze ca cerintd. Cautarea a fost facuta pe 5 decembrie si adus la2.137 de oferte
de munca care au indeplinit acest criteriu, dar numarul este inselator, deoarece un
numar considerabil de anunturi de locuri de munca se repeta.

Concluziile pe care le putem trage sunt:

- Majoritatea locurilor de munca care includ limba engleza ca cerinta erau pozitii
legate de tehnologie (tehnicieni hardware, manageri de retea, dezvoltatori de
software, administratori de sisteme, programatori, consultanti tehnologici, business
intelligence si dezvoltatori de telefonie mobild). Pozitiile din call centre si pozitiile de
asistenta pentru clienti includ, de asemenea, cunoasterea limbii engleze ca cerint3,
ceea ce se intampla si cu multe locuri de munca vacante in firme imobiliare, dar este
interesant de observat aici ca acestea sunt pentru firmele situate Tn zone cu o
prezenta mai puternica a clientilor straini, ar fi Cascais, Estoril, Sintra (si zonele
adiacente), Algarve sau Madeira. Pozitiile de vanzari au inclus limba engleza ca o
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abilitate necesara atunci cand compania 1n cauza a avut o dimensiune
internationald. Tntr-un numar semnificativ redus, am gasit oferte de locuri de munci
pentru posturi in drept si contabilitate (cu firme care au declarat in mod specific
relatiile cu clientii straini). Ar trebui sa se noteze ca locurile de munca in domeniul
ospitalitatii si al alimentatiei au fost putine, ceea ce nu este surprinzator avand in
vedere situatia pandemica. Locurile de munca din acest domeniu includ intotdeauna
limba engleza (cel mai adesea, la un nivel avansat) ca o abilitate necesara.

Aceste constatari in ceea ce priveste ponderea relativa a domeniilor profesionale
sunt in conformitate cu datele furnizate de platforma EURES a Comisiei Europene cu
privire la situatia portugheza (actualizata in octombrie 2020), care a enumerat TIC si
centrele de contact/de afacerica fiind cele doud domenii in care s-a constatat nevoia
de profesionisti (EURES, a se vedea referinta de mai jos).

Abilitati de limba engleza

Formularea mai generala si mai vaga a anunturilor de locuri de munca cu privire la
cerintele de limba engleza face dificila stabilirea zonei mai solicitata in ceea ce
priveste comunicarea in aceasta limba sau abilitatile speciale necesare intr-o
anumita industrie sau sector al economiei. Cu toate acestea, avand in vedere gradul
de specializare in unele domenii, o astfel de caracterizare generala nu este deloc
utila. Ceea ce vorbitorii de limba engleza ca limba straina la locul de munca au nevoie
astazi este ceea ce Celce-Murcia (2008) descrie ca "competenta interactionala", care
include cunoasterea modului de a efectua anumite acte de vorbire care implica
interactiuniinterpersonale, capacitateade a ceda cuvantul in conversatie si utilizarea
adecvata a tacerii, a limbajului corpului si a spatiului dintre vorbitori. Domeniile de
mai sus pot fi deja gasite intr-un studiu din 2000 privind nevoile lingvistice in afaceri,
un sondaj al companiilor multinationale europene (Didiot-Cook, Gauthier &
Scheirlinckx, 2000), care a considerat ca utilizarea limbii engleze in afaceri la nivel
avansat si apropiat de competente native a implicat luarea deciziilor, rezolvarea
problemelor, tratarea plangerilor, negocierea, gestionarea crizelor, rezolvarea
conflictelor, formularea de recomandiri si implementarea strategiilor. in ciuda
faptului cad au trecut 20 de ani de la realizarea acestui studiu si cd multe s-au
schimbat in afaceri, credem ca nevoia de aceste abilitati a devenit mai presants,
avand in vedere complexitatea sporita si amploarea interactiunilor de afaceri de
astazi.
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Rezultatele cercetarii privind cerintele actuale ale angajatorilor din
Marea Britanie referitor la limba engleza profesionala

Cercetarea din surse primare a fost efectuata prin contactarea angajatorilor locali, a
institutiilor lingvistice si a colegilor profesionisti din domeniul predarii care furnizau
cursuri de limbi straine in companii.

Aceste organizatii au sediul in sudul Angliei in judetele Berkshire, Hampshire si West
Sussex, deoarece sud-estul Angliei are a doua cea mai mare densitate de companii
din Marea Britanie dupa Londra, la 1.272 la 1000 de persoane (Small Business
People, 2020). Majoritatea companiilor abordate sunt grupate in si in jurul Reading
in Berkshire, Southampton si Portsmouth in Hampshire si Chichester in West Sussex.
Densitatea populatiei in fiecare oras variaza foarte mult. Portsmouth este cel mai
dens populat oras din Marea Britanie in afara Londrei, cu 5.373 de cetateni pe
kilometru patrat; urmat de Southampton cu 5.050; Reading cu 4.045 si Chichester cu
doar 154 de cetateni pe kilometru patrat (ONS, 2020). Tipurile de afaceri din fiecare
oras variaza. Reading are un sector mare de ospitalitate, cu multe hoteluri si
restaurante de catering pentru turisti si oameni de afaceri. De asemenea, are o serie

de intreprinderi IT cu cunostinte intensive recunoscute la nivel international.

intreprinderile si organizatiile contactate in regiuni au variat de la productie
industriala mica la scara larga, contabilitate, IT, paza, dreptsi servicii bancare. Aceste
intreprinderi au operat fie la nivel local si/sau international si, care, in medie, au
angajat cel putin opt pana la zece la suta din forta de munca nascuta in strainatate.
Exceptie face domeniul de paza si a productiei industriale care a angajat personal in
principal din Nigeria, constand din aproximativ 1 la sutd din forta activa si
administrativa profesionala si, respectiv, 45 la suta.

Au fost adresate intrebari legate de abilitatile de comunicare cerute de companie
pentru angajatii care lucreazd in pozitii profesionale. intrebarile erau deschise si
inchise. S-au adresat intrebari in urmatoarele rubrici:

. Comunicare non-verbala (constientizare culturalasi limbaj corporal)
° Comunicare verbala (inclusiv ascultare)
° Comunicare scrisa (inclusiv citire)

Scopul principal al cercetarii a fost de a identificasarcinile vizate in care profesionistii
din domeniul afacerilor folosesc limba engleza. Avand in vedere acest lucru, au fost
dezvoltate urmatoarele intrebari:

1. Ce abilitati de comunicare asteptati de la angajatii dvs.?
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2. Ce abilitati de comunicare asteptati de la angajatii care lucreaza in
calitate profesionald in cadrul organizatiei dvs.?

3. Ce abilitati de comunicare asteptati de la angajatii a caror limba nativa nu
este engleza?

4, Ce abilitati de comunicare asteptati de la angajatii a caror limba nativa
este engleza?

5. Dintre abilitatile de comunicare care nu sunt mentionate mai sus, pe care
dintre urmatoarele le considerati vitale pentru angajati in context
profesional:

Scris: rapoarte, declaratii ale martorilor, oferte, redactarea scrisorilor legale, scrisori
de scuze si multumiri, declaratii ale martorilor, estimari, reguli, rezumate juridice,
agende de intalnire, trackere de inventar, manuale, rapoarte, note, buletine
informative, comunicate de presa si propuneri.

Oral: Prezidarea intélnirilor, prezentarea, oferirea de feedback personalului,
disciplinarea si concedierea, interogatoriului, oferirea instructiunilor rostite,
explicarea detaliilor, plasarea comenzilor.

6. Care sunt sarcinile pe care personalul trebuie sa le indeplineasca folosind
limba engleza la locul de munca?

7. Cat de des se efectueaza fiecare sarcina identificata?
Care sunt experientele anterioare ale profesionistilor din domeniul
afacerilorin ceea ce priveste cursurile de engleza de afaceri?

9. Mai doriti sa adaugati ceva in ceea ce priveste comunicarea verbala si
non-verbala?

10. Va rugam sa furnizati orice informatii suplimentare care credeti ca sunt
ne-ar ajuta sa intelegem cerintele de limba engleza ale unui angajator din
regiunea de sud a Marii Britanii.

Cerintele de baza cdutate de companii, industrie si guvern au fost abilitati excelente
de ascultare, comunicare verbalasi scrisa. Acestiaau cerut ca procesul de
comunicare sa fie clar, concis si concentrat.

O nevoie deosebitd a fost necesitatea ca angajatii sa poata participa pe deplin la
intalniri de afaceri. Au existat o serie de competente lingvistice si non-lingvistice
specifice pe care intreprinderile le evidentiaza.

Concret, angajatorii au spus ca angajatii care lucreaza in roluri profesionale au nevoie
de competentele lingvistice necesare pentru a comunica cu superiorii, subordonatii,
colegii, alti membri ai fortei de munca si, important, clientii; in plus, era imperativ sa
inteleaga si sa dea instructiuni verbale si scrise.
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Acest lucru a fost valabil mai ales in cazul in care lucreaza intr-un mediu periculos,
cum ar fi constructiile, industria grea sau politie, unde siguranta era un motiv de
ingrijorare, dar si politie si profesia juridica, de exemplu, acolo unde era necesara
acuratetea.

Angajatorii mentioneazad, de asemenea, ca abilitatile non-lingvistice au fost necesare.
Exemple in acest sens sunt asertivitatea, inteligenta emotionald, empatia,
anticiparea nevoilor si preocuparilor altora, increderea si amabilitatea.

O observatie interesantace reiese din majoritatea interviurilorintreprinderilor a fost

||’I‘

ca personalul managerial "non-nativ" inalt calificat sicompetent care lucreaza cu
vorbitorilocali "nativi" trebuie sa posede un grad ridicat de competenta
comunicativa siintelegere culturala a limbii vorbite la nivelul magazinului aferent
fabricii, mediuin care dinamica specifica limbii este diferita de un mediu de afaceri
profesionist. Acest lucru a fost reluat de profesionistii din domeniul juridiccare au

fost obligati sa lucreze cu clientii folosind un limbaj non-standard.

Un rezumat al cerintelorlor urmeaza:

Angajati |l ocali a caror prima | imba es

° Intelegere aceea ce este consideratd engleza "international" si un efort
constientde a reduce expresiile si vocabularul bazate pe cultur3;

. Deschidere si sensibilitate culturala pentru comunicare

Angajati a caror prima |imba nu este ¢

° Abilitati de consolidare a increderii pentru prezentari

° Abilitati de comunicare la telefon

° Abilitati de comunicare in cadrul conferintelorweb

° Comunicarea feedback-uluiin mod corespunzator

° Crestereacompetentei de ascultare printr-o constientizare a pronuntieiin

limbaengleza, care a fost necesara atunci cand se gestioneaza nu numai
angajatii care utilizeazavernacularul local, ci si alti angajati straini care
folosesclimbaengleza

° Necesitateade a dezvolta"small talk" sau comunicarea sociala pentru
conferinte, intalniri de afaceri etc. Aceasta a inclusfurnizarea de
informatii suplimentare pentru continuarea conversatiei si atenuarea
comentariilor negative; folosind expresii afirmative, interjectii, pauze
vocalizate si umpluturi, cum ar fi “um”, ,inteleg”, ,intr-adevar”, ,vad” si
,da, desigur” pentru a demonstra intelegerea mesajului;

. Abilitati de prezentare pentru intalniri, workshop-uri, conferinte si
activitati promotionale;
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° Chestionarea, solicitarea de clarificari, adresarea de intrebari deschise
pentru stimulareadialogului

° Redactare: o intelegere a scrierii instructive, informationale,
convingatoare si tranzactionale; etichetade scriere pentru comunicarea
traditionald pe suport de hartie si comunicarea scrisa pentru medii
electronice, ar fi Slack, text si e-mail; utilizarea limbajului formal, semi
formale si in limbaj formal; scriere specifica genului: juridica, academica si
de aplicare a legii; evitareajargonului

° Demonstrarea respectului celorde rang inferiorsi superiorsi folosirea
unui limbaj specific;

° Abilitati de ascultare activa care au necesitatrecunoasterea vorbitorului,
manifestareainteresului, folosireainterjectiilor sicomunicarea
bidirectional3;

. Abilitati de comunicare in limbajul corpului;

° Deschidere si sensibilitate culturala pentru comunicare.

. Intelegereabétdii de joc, convivialitatii, umoruluisi profanarilor;

° Folosirea expresiilorlainceputuri de conversatii, cum ar fi “Buna, salut, ce

mai faci?”, ,,cum iti mai merge,, si ,buna ziua”.

De asemenea, trebuie remarcat faptul ca aceste competente necesare in mod
specific nu au fost intotdeauna prezente sau cerute in mod activ la vorbitori nativi si
ar trebui sa fie abilitati, si competente afisate de toti angajatii. T

Dintre cercetarile secundare pe care le-am efectuat, ne-am concentrat pe site-uri
web si pe cercetari publicate pe internet in ultimii sase ani pentru ca aceasta sa
furnizeze 101 date relevante. Cercetarea din surse secundare a cautat sa ofere
profunzime sectiunilor 1, 2si 3din [01.

Proiectul a concluzionat, de asemenea, ca multe cercetari academice privind
competentele lingvistice nu sunt disponibilein mod liber cercetatorilor din cadrul
companieisau potentialilorangajati care fac cercetare, cu exceptiacazului in care
organizatia lor s-a abonat la publicatia/website-ul respectiv.

Am gasit, de asemenea, diverse dovezi anecdotice pe web cu privire lacompetentele
cerute de companii. Am folosit aproximativ patruzeci pana la cincizeci de site-uri web
pentru cercetare generalda mediului; desi unele site-uri au regurgitat informatii de
pe alte site-uri web, am folosit douazeci si trei de site-uri web care au furnizat
informatii utilizabile pentrul01.

Printre acestea s-au regasit site-uri populare, de servicii de cariera si publicatiile

academice, precum si site-urile web ale companiilor. Informatiile cautate au fost
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legate de nevoile lingvistice ale intreprinderilorin general. Acestea ne-au oferit o
schita pentru cercetarea noastra, dar au reprezentatsi o confirmare a ceea ce
intervievatii ne-au spus cu privire la cerintele lor lingvistice pentru angajati.
Continutul s-a concentrat pe cerintele lingvistice ale companiilor care folosesclimba
englezaca limba "oficiald" a afaceriilor. Cercetarea pentrusectiunea?2 a identificat
multe site-uri web axate pe tehnici de interventie educationalaspecial pentru copiisi
tineri.

A existat o lipsa de informatii special pentru persoanele adulte aflate in cautarea
unui loc de munca care invata si/sau folosesc limba engleza profesional3; cu toate
acestea, profesionistii si educatorii de limbi strdine ar fi de acord ca tehnicile
identificate in cercetare ar putea si sunt utilizate de educatori lingvistici in timpul
formarii.

Ceea ce arezultat din cercetarea din surse secundare reflecta intr-o oarecare masura
ceea ce ne-au spus participantii la sondaj. Cea mai mare parte a cercetarii secundare
a confirmat faptul ca angajatorii cautau abilitati de comunicare non-lingvistica,
precum si abilitati de comunicare legate de limba. Din materiale, extragem ca
abilitatile de comunicare pe care majoritatea angajatorilor le-au considerat de dorit
pentru un angajat (Smallbusinessify.com 2019) au fost ascultarea activa, abilitatile de
scriere pentru contracte, memorii etc.; abilitati verbale pentru vorbitul in public,
inclusiv prezentarea, abilitatile de comunicare interpersonald, vanzarea, inclusiv
abilitatile de prezentare, negociereasi relationarea.

Conform Cambridge Assessment English (Cambridge, 2020) cea mai importanta
abilitate ceruta de angajatori a fost cititul, deoarece limba engleza este cea mai
frecvent utilizata limba in publicatiile internationale. Aceasta a fost urmata de
vorbirea in sectoare precum serviciul pentru clienti.

Potrivit lui Nick Rajas intr-un blog Salesforce (2019), existd zece abilitati de
comunicare care sunt necesare in afaceri. Printre acestea se numara organizarea
informatiilor in mod coerent, dezvoltarea strategiilor de rezolvare a problemelor,
utilizarea de maniere, utilizarea inteligentei emotionale, descifrarea comunicarii
nonverbale, ascultarea activa, utilizarea abilitatilor de dezbatere si motivare si
asertivitatea.
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Rezultatele cercetarii privind cerintele actuale ale angajatorilor din
Malta referitor la limba engleza profesionala

Cercetare din surse primare

Cercetarea din surse primare a fost efectuata prin contactarea angajatorilor locali si
a profesionistilor din domeniul predarii care folosesc limba engleza in activitatea
lor. Un total de treizeci si unu de intreprinderi mici si mijlocii (IMM-uri), sapte
corporatii multinationale (MNCs) si opt profesori de limbi straine au fost abordati
prin e-mail si comunicare Facebook. Din cauza pandemiei de COVID, nu au existat
intalniri fizice cu persoanele intervievate. Dintre companiile si persoanele care au
fost abordate, treisprezece IMM-uri au raspuns pozitiv si au fost dispuse sa faca
parte din cercetarea noastra, iar trei companii multinationale au raspuns la
chestionar. Restul nu au raspuns la comunicarile trimise cu privire la chestionar. Sase
dintre cei opt instructori lingvistici contactati au raspuns cu placere la chestionar.

Acest chestionar a fost realizat pentru a clarifica nevoile de comunicare in limba
engleza ale intreprinderilor, astfel incat proiectul sa poata elabora Ghidul de bune
practici privind tehnicile de interventie pentru perfectionarea limbii engleze a
somerilor si cartografierea competentelor si competentelor specifice
necesare. Organizatiile contactate au sediul in Malta si Gozo.

Tipurile de afaceri abordate au variat. Printre acestea s-au numarat scoli de limbi
straine, IT, finante, drept, energie si intreprinderi din industria de prelucrare, printre
altele.

Chestionarul a fost derulat prin intermediul unei platforme online. Intervievatii au
reprezentat departamentele de management si resurse umane ale organizatiilor
contactate. Persoanelor intervievate li s-au adresat un set de intrebari inchise si
deschise legate de cerintele lor lingvistice specifice

Respondentii au cooperat cu partenerii proiectului cu privire la prevederea ca, desi
rezultatele vor fi publicate, acestia vor ramane anonimi. Aceste intreprinderi au
operat si au angajat o mica forta de munca de origine straina.

intrebarile din chestionar erau cele legate de abilititile de comunicare cerute de

companie pentru angajatii care lucreazd in pozitii profesional. intrebarile erau

deschise si inchise.

Scopul principal al cercetarii a fost de a identificasarcinile vizate in care profesionistii

din domeniul afacerilor folosesc limba engleza. Avand in vedere acest lucru, au fost

dezvoltate urmatoarele intrebari:

1 Ce abilitati de comunicare asteptati de la angajatii dvs.?

2. Ce abilitati de comunicare asteptati de la angajatii care lucreaza in calitate
profesionaldin cadrul organizatiei dvs.?
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3. Dintre abilitatile de comunicare care nu sunt mentionate mai sus, pe
care dintre urmatoarele le considerati vitale pentru angajati in context
profesional:

Scris: rapoarte, declaratii ale martorilor, oferte, redactarea scrisorilor legale, scrisori

de scuze si multumiri, declaratii ale martorilor, estimari, reguli, rezumate juridice,

agende de intalnire, trackere de inventar, manuale, rapoarte, note, buletine
informative, comunicate de presa si propuneri.

Oral: Prezidarea intélnirilor, prezentarea, oferirea de feedback personalului,

disciplinarea si concedierea, interogatoriului, oferirea instructiunilor rostite,

explicarea detaliilor, plasarea comenzilor.

4, Care sunt sarcinile pe care personalul trebuie sa le indeplineasca folosind
limba engleza la locul de munca?

5. Cat de des se efectueaza fiecare sarcina identificata?

6. Care sunt experientele anterioare ale profesionistilor din domeniul

afacerilorin ceea ce priveste cursurile de engleza de afaceri?

7. Mai doriti sa adaugati ceva in ceea ce priveste comunicarea verbala si
non-verbala?

8. Va rugam sa furnizati orice informatii suplimentare care credeti ca sunt
ne-ar ajuta sa intelegem cerintele de limba engleza ale unui angajator.

Raspunsurile pentruintrebarile 1si 2 arata ca toti respondentii cer un nivel minim de
buna ascultare, vorbire, citire si comunicare scrisa in limba engleza din partea
angajatilor lor. Unii au subliniat ca nivelul limbii engleze ar trebui sa fie avansat sau
profesional, deoarece acest lucru a fost esential pentru a lucra cu clientii, colegii si
superiorii si pentru a indeplini sarcinile in mod eficient. In general, toti respondentii
au subliniat ca limba engleza, respectiv comunicarea, ar trebui sa fie clara, usor de
inteles, politicoasa si profesionista, dar prietenoasa.

Angajatorii aveau cerinte specifice pentru angajatii lor in ceea ce priveste
competentele in limba engleza, atat in limba engleza scrisa, cat si in limba engleza
vorbit3. In ceea ce priveste competentele scrise necesare, competenta cea mai
solicitata de angajatori a fost scrierea de rapoarte. Aproape jumatate dintre
respondenti au ales aceasta optiune. A doua si a treia cea mai comuna abilitate
necesara au fost scrierea agendelor si scrierea de memorii. Alte competente scrise
relevante selectate au fost scrierea de propuneri, reguli si manuale.

La intrebarea 4 raspunsurile au variat, datorita diferitelor industrii de afaceri.
Raspunsurile instructorilor de limba engleza au subliniat necesitatea unor bune
abilitati de limba engleza pentru a efectua predarea cu succes si in cel mai eficient
mod. comunicarea cu colegii, superiorii si studentii.
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in plus, alte sarcini prezentate au inclus: adresarea si rdspunsul la intrebdri,
explicarea conceptelorlimbii, pregatireasi prezentarea discursurilor, pregatirea fisei
de lucru si a notelor, oferirea si primirea de feedback. Pentru celelalte intreprinderi,
au fost prezentate diverse sarcini. Printre acestea s-au numarat: comunicarea cu
partenerii internationali, scrierea rapoartelor de progres, preluarea apelurilor,
scrierea de noi depuneri de oferte/proiecte, participarea la intalniri si prezentari,
scrierea de procese-verbale, scrierea comenzilor, scrierea de e-mailuri, vorbirea cu
clientii, relatiile cu furnizorii, printre altele. Toate aceste sarcini diferite arata ca
limba engleza este utilizata in diferite aspecte ale diferitelor locuri de munca, atat in
limba engleza scrisd, cat si in limba engleza vorbita. Acest lucru demonstreaza
importanta bunei intelegeri a limbii engleze |a diferite niveluri.

in ceea ce priveste frecventa sarcinilor mentionate la intrebarea anterioars,
majoritatea raspunsurilor aratd cd o bund majoritate a acestor sarcini sunt
indeplinite in fiecare zi. Unele sarcini care nu sunt efectuate in fiecare zi, cum ar fi
scrierea rapoartelor si prezentdrile, au fost marcate ca frecvent, regulat si/sau
trimestrial.

Dintre respondenti, doar cativa selectati au spus ca profesionistii din domeniul
afacerilor au experienta in urmarea cursurilor de engleza de afaceri. Pentru
instructorii de limba engleza au fost necesare calificari si certificari in limba engleza
pentru a lucra in scoli de limbi straine. Majoritatea celorlalti respondenti au
mentionat calificarile in limba engleza ca fiind satisfacatoare la angajati pe care i au,
iar acestia nu trebuie sa urmeze alte cursuri. Doua afaceri au spus ca aceste cursuri
sunt furnizate pentru angajati.

Intervievatii au furnizat observatii suplimentare cu privire la comunicarea verbala si
non-verbald. Unii au exprimat ca atat comunicarea verbal3, cat si cea non-verbala
sunt vitale pentru afaceri, deoarece sunt cea mai buna reclama, cu scopul de a
mentine clientii fericiti si multumiti intr-un mediu prietenos. in plus, angajatii trebuie
sa aiba capacitatea de a adera la o multitudine de medii culturale si de a explica un
obiectiv comun. Multe companii au identificat comunicarea verbala in engleza ca
fiind cea mai importanta, datorita unui numar mare de strdini cu care se intra in
contact. De asemenea, s-a subliniat faptul ca politetea, prietenia si claritatea atunci
cand vorbim au fost esentiale lalocul de munca. Pentruinstructorii de limba englez3,
ambele tipuri de comunicare (comunicare verbal3 si non-verbal3) sunt esentiale. “In
timpul lectiilor, noi, profesorii, acorddm multa importanta comunicarii verbale fiind
clari si simpli in explicatiile si instructiunile noastre. Comunicarea non-verbala, cum
ar fi limbajul corpului, este, de asemenea, de cea mai mare importanta. in cazul in
care oricare dintre aceste tipuri de comunicare nu se realizeaza in mod eficient,
elevul este probabil sa aiba nevoie de un timp mai lung de invatare a limbii.,,
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in cele din urm3, au fost furnizate alte informatii din partea angajatorilor. Cativa
cred ca angajatii ar trebui sa posede abilitati in eticheta si asistenta pentru clienti si
ca utilizarea generala a limbii engleze ar trebui sa fie la fel de importanta pentru a
indeplini sarcinile zilnice, cum ar fi trimiterea de emailuri.

Cercetare secundara

Aceasta cercetare din surse secundare a avut in vedere diverse site-uri web. Site-
urile vizitate au inclus site-uri web ale companiei si site-uri de servicii de cariera.
Din cercetarea efectuata, un model general poate fi observat in cerintele de limba
engleza pe care le solicita angajatorii. Era clar ca majoritatea companiilor din Malta
folosesclimba engleza ca una dintre principalele limbi pentru a-si conduce afacerea.
Acest lucru poate fi atribuit faptului ca engleza este una dintre limbile oficiale ale
Maltei, impreund cu malteza. De asemenea, este bine de remarcat faptul ca
oportunitatile de angajare sunt listate in limba engleza, ceea ce arata utilizarea pe
scard largd a limbii engleze in companii pentru a recruta angajati. In plus, limba
engleza este o materie obligatorie in toate scolile primare si secundare din Malta,
aratand relevanta educationald a acestei limbi.

Au fost specificate nevoile lingvistice generale pentru posturile ocupate.
Competentele cdutate de companii in potentialii angajati au subliniat importanta
bunei abilitati de citire, vorbire, intelegere si scriere. Altii au declarat, la modul
general, cd limba englezd este una dintre cerintele de eligibilitate. Tn cererile de
angajare nu au fost mentionate alte competente in ceea ce priveste limba. Aceste
cerinte ale limbii engleze aufost prezente in reclamele diferitelor forme de locuri de
munca, de laingineri la functionari.

Datele colectate dintr-un esantion reprezentativ de angajatori au prezentatca
abilitatile considerate cele mai importante la candidati au fost abilitatile de
comunicare orala (78,7%), abilitatile de lucruin echipa(78,6%), competentele
lingvistice de limbaengleza (74,4%) si abilitati de persuasiune a clientilor(72,3%).
Toate aceste constatari s-au aplicat pentru locuri de munca atat in sectorul privat,
cat si in cel public.Tn concluzie, aceste constatéri corespund constatarilor din prima
parte a acestei cercetdri, ceea ce arata ca limbaengleza profesionala este o cerinta
pentru majoritatealocurilor de munca din Malta in toate sectoarele si nivelurile. Atat
comunicarea scrisa, cat si comunicarea oralad sunt necesare din partea potentialilor
angajati.
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Rezultatele cercetarii privind cerintele actuale ale angajatorilor din
Cipru referitor la limba engleza profesionala

Cercetare din surse primare

Chiar daca marea majoritate a anunturilor de locuri de munca din Cipru suntin limba
engleza (a se vedea cercetarea secundarad), afacerile se desfasoara adesea in limba
engleza (KTC, 2018), iar cunoasterea limbii engleze este necesara in majoritatea
pozitiilor. Din pacate, nu exista nicio cercetare care sa fie disponibila publicului cu
privire la utilizarea limbii engleze profesionale in Cipru. Sondajul de mai jos incearca
sa reduca acest decalaj de cunostinte prin colectarea de feedback de la profesionistii
si managerii de resurse umane, precum si de la profesionistii din domeniul limbii
engleze de afaceri si ofera perspective unice asupra competentelor de limba engleza
solicitate de angajatori in Cipru.

Metodologie

Din cauza limitarii de timp si a pandemiei actuale, a fost creat un chestionar online
care a inclus intrebari cu privire la ceea ce angajatorii si profesorii de limba engleza
de afaceri au considerat ca este cel mai important pentru locul de munca in Cipru.

Sondajul a fost trimis intreprinderilor mijlocii si mari dintr-o varietate de sectoare.
Companiile locale, profesionistiiin resurse umane si profesionistiiin limbaengleza au
fost contactati si li s-a cerut sa completeze sondajul. Toate raspunsurile au fost
tratate ca fiind confidentiale si au fost anonime, cu exceptia cazului in care
respondentii au dorit sa fie informati cu privire la rezultatele cercetarii.

Participanti

Au fost trimise aproximativ 100 de invitatii si au fost primite 30 de raspunsuri. 63%
dintre respondenti au fost femei, majoritatea cu varste (50%) intre 30-39 de ani, iar
83% peste 29 de ani.

50% dintre respondenti detineau roluri in HR/training si 50% in functii manageriale,
inclusiv manageri si directori in top management. 17 dintre respondenti au lucrat
pentru companii locale sau nationale, iar restul au lucrat pentru organizatii
multinationale. In cele din urm4, participantiiisi desfdsurau activitateaintr-o serie de
sectoare, de la finante, publicitate, servicii hoteliere si alimentare pana la constructii
si educatie.

in plus, 5 profesori de limba engleza business si-au oferit contributia. Profesorii sunt
de sex femininsi majoritateaau intre 40-49 de ani. Doua predau limbaenglezade
afaceri la toate nivelurile in timp ce doua predaude la B2-Upper Intermediate in sus.
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Toti respondentii au lucrat pentru sectorul privat, iar unul dintre acestia a lucrat si
in sectorul public.n cele din urm&, majoritatea predau limbaengleza de afaceri de
mai mult de 5 ani (60%) la institutiile de invatamant superior.

Rezultate
Profesionisti/manageri HR

Majoritatea respondentilor, asa cum era de asteptat, au declarat ca sunt necesare
abilitati scrise si verbale foarte bune sau excelente (de exemplu, abilitati de scriere,
citire, vorbire, capacitatea de a raspunde la toate comunicarile interne - orale sau
scrise). Doi dintre respondenti s-au concentrat mai mult pe abilitatile de scriere si
comunicarea scrisa in general (sarcini, slack, e-mailuri, etc). Altii au declarat ca
englezaafost limbaoficialafolosita de afacerea lor, prin urmare abilitatile excelente
de limbaenglezaau fost esentiale. Unrespondents-a referitla calificarile formale ca
la o cerinta (gradul de nivel "O", de exemplu, si unul mai ridicat, in functie de
pozitie").

Primele trei abilitati de comunicare scrisa identificate ca fiind cele maiimportante
pentru angajatori au fost e-mailurile (100%), rapoartele (83,3%) si propunerile (70
%).Scrierea notelor(46,7%), ordineade zi a intalnirilor (43,3%) si manualele (40%)
au fost, de asemenea, de mare importanta. Desi frecventacu care fiecare abilitate a
fost utilizata a variat, majoritatea participantilorau fost de acord ca abilitatile scrise
au fost necesare de zi cu zi, in special de comunicare prine-mail.

Primele trei abilitati de comunicare orala identificate ca fiind cele mai importante
pentru angajatori au fost explicarea detaliilor (80%), oferirea instructiunilor rostite
(73%) si sustinerea de prezentari (73%), furnizarea de feedback personalului (56,7%)
si prezidarea intalnirilor (46,7 %).

n plus, doar 5 respondenti au avut experientd anterioard cu engleza profesional3, 2
in timpul studiilor si 3 1a locul lor de munca actual.

Interesant este faptul cd, atunci cand li s-a cerut sa adauge orice informatii
suplimentare cu privire la nevoile angajatorilorin ceea ce priveste limbaengleza, unii
dintre respondenti s-au concentrat pe comunicarea orala, (de exemplu, , discutarea
cu clientii in mod informal si formal”), o abilitate despre care se pare ca lipseste
cipriotilor(vezi cercetarea secundara), iar altii s-au concentrat pe abilitatile scrise (de
exemplu, ,continutul unui proiect scris intr-o maniera profesional3, eficienta si bine
decodificatd”) si unul dintre respondenti a subliniat importanta tranzitiei de la
universitate la lumea muncii.
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Profesionisti in limba engleza pentru afaceri

Similar raspunsurilor angajatorilor, profesionistii in limba engleza pentru afaceri au
subliniatimportanta atat a competentelororale, cat sia celor scrise (,,corespondenta
prin e-mail, vanzari, prezentari, servicii pentru clienti, rezolvarea problemelor etc.”,
,fluenta, accent, rezolvarea problemelor”).

n ceea ce priveste comunicarea scrisd, primele trei cele mai importante competente
identificate de profesorii de engleza pentru afaceri au fost scrierea de rapoarte
(100%) si e-mailuri (80%), similar cu ceea ce angajatorii au identificat ca fiind
importante, dar si scrisori de scuze si multumiri (80%), care a fost surprinzator
deoarece acest lucru nu a fost considerat ca fiind important pentru angajatori. De
asemenea, se credea cd propunerile scrise (60%) si ordineade zi aintalnirilor erau de
mare importanta (40%). Mai mult, cand li s-a cerut sa identifice cat de des au crezut
ca sunt folosite aceste competente, respondentii au raspuns ca scrierea e-mailurilor
si rapoartelor este necesara adesea, in timp ce unul dintre respondenti a declarat ca
depinde de rolul postului si de industria in care lucra angajatul.

Raspunsurile profesorilor de engleza pentru afaceri cu privire la comunicarea orala
au fost aproape identice cu cele ale profesionistilor / managerilor de resurse umane.
Primele trei abilitati de comunicare orala identificate de profesorii de engleza pentru
afaceri au fost oferirea de instructiuni vorbite (100%), explicarea detaliilor (100%) si
sustinerea de prezentdri (80%), urmate de furnizarea de feedback a personalului
(60%), toate acestea considerandu-se a fi folosite des sau zilnic de angajati. In mod
similar, la abilitatile scrise, un respondent a afirmat ca frecventa cu care abilitatile
orale au fost utilizate depindea de rolul specific al postului.

Cand li s-a cerut sa furnizeze orice informatii suplimentare pe care le-au considerat
importante, s-au facut observatii interesante. Doi respondenti au afirmat ca
angajatilor le lipsesc adesea abilitati de baza (,angajatii au deseori abilitati de
engleza de nivel scazut”, ,De cele mai multe ori nici macar angajatorii nu stiu cum sa
scrie un e-mail adecvat, de exemplu, si din asta rezulta de obicei comunicari gresite
si neintelegeri.”). Un respondent a subliniat importanta comunicarii verbale si, in
cele din urma, un respondent a subliniat lipsa abilitatilor soft (,Absolventii si
angajatii din Cipru nu au abilitati soft si necesita instruire de limba engleza
profesionald, atat pentru comunicarea orala, cat si pentru comunicare scrisa, chiar si
cei care au terminat scoli de engleza si au studiat in engleza.)

Cercetare secundara

Conform celui mai recent sondaj Special Eurobarometer (2012), 76% dintre
persoanele din Cipru pot vorbi engleza. Pe baza sondajului din 2016 privind educatia
adultilor (Serviciul statistic al Ciprului 2018), acest procent a crescut la 86,5%, 73%
raportand ca abilitatile lor in limba engleza erau medii sau avansate, ceea ce nu este
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surprinzator avand in vedere istoria insulei. Engleza a fost singura limba oficiald in
Cipru in timpul domniei coloniale britanice si a continuat sa fie folosita in instantele
de judecatad panain 1989.

in plus, mai multe institutii profesionale private si publice ofera cursuri de englez3
pentru afaceri. Dupd o trecere in revista a furnizorilor principali din Cipru, este
evident ca toti se concentreaza pe cele patru abilitati principale (scrierea, vorbirea,
ascultarea si citirea) si, desi programele lor variaza, acopera subiecte similare si, in
mod interesant, unii ofera module de engleza ,sociald” (CIMA, 2021, CIMABVI, 2021,
Cosmopolis, 2021).

Mai mult, majoritatea anunturilor de locuri de munca din Cipru sunt postate in limba
engleza. De exemplu, dupa o cautare recenta efectuata pe 21 ianuarie 2021 pe
Ergodotisi, cel mai mare forum online de locuri de munca din Cipru, cu peste 200.000
de vizitatori unici pe luna si 15.000 de abonamente de companii, din cele mai
recente 100 de anunturi de locuri de munca, 78 au fost scrise in limba engleza.
Observatii similare au fost facute pe alte forumuri de locuri de munca, de exemplu
Cariersista si Careerjet.

Dupa cum s-a raportat anterior, nu exista nicio cercetare cu privire la cerintele
angajatorilor ciprioti pentru limba engleza profesionald, care este disponibild
publicului, dar se stie ca fluenta in limba engleza este esentiala pentru majoritatea
locurilor de munca din Cipru. De exemplu, 92 din cele 100 de anunturi de locuri de
munca (dintr-o serie de companii si pentru toate nivelurile) revizuite pe Ergodotisi,
necesita o utilizare buna sau excelenta a limbii engleze scrise si orale. Din pacate,
niciunul nu a specificat mai detaliat ce competente lingvistice solicita.

O scurta cautare pe internet a locurilor de munca anuntate de cei mai mari
angajatori din Cipru (InBusinessNews, 2021) a condus la o concluzie similara cu o
observatie interesantd. O buna cunoastere a limbii engleze a fost necesara pentru
majoritatea locurilor de munca de nivel scazut, dar in functii de nivel superior, au
fost necesare competente mai avansate in limba engleza. De exemplu, ,,0 buna
cunoastere” era necesara pentru o pozitie de clientla Autoritatea de telecomunicatii
din Cipru (CYTA, 2020), in timp ce ,abilitati excelente de comunicare verbala si
scrisa” erau esentiale pentru o pozitie de stagiar ACA / ACCA la PWC Cipru (PWC,
2021).

O concluzie similara poate fi trasa pentru locurile de munca din sectorul public, care
solicita o diploma/certificat in limba englezd academica sau o diploma studiata in
limba engleza pentru toate posturile, dar nivelul necesar depinde de pozitia pe care
candidatii au aplicat. De exemplu, pentru posturi superioare este necesara
cunoasterea ,excelentd” a limbii engleze, care corespunde Cambridge English:
Proficiency (CPE), sau IELTS, Band Score 7.5 (Public Service Commission, 2017).
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O serie de abilitati soft sunt considerate esentiale pentru angajatorii din Cipru, in
special atunci cand recruteaza absolventi, de exemplu comunicare, rezolvarea
problemelor, muncain echip3, inteligenta emotionala si abilitati organizationale (Dr
Stavrou-Costea, 2017). Din toate abilitatile mentionate, comunicarea este una dintre
cele mai importante solicitate de angajatori (Kariera, 2017, Compass4u, 2017), dar
greco-cipriotii par sa nu aiba incredere in competentele soft in limba engleza, dupa
cum a raportat unul dintre profesionistiiin limbaengleza, un sentiment confirmat de

alte resurse. Potrivit CIIM (2020), , un nmaned e angaj at i din
confortabil folosind |imba engleza 1n
studiat | imba |l a scoala. Acest lucru |
multe oportunitati ratate atat pentru
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Rezultatele cercetarii privind cerintele actuale ale angajatorilor din
Romania referitor la limba engleza profesionala

Raportul prezinta rezultatele cercetarilor din surse primare si secundare realizate
pentru proiectul PESE pentru a subliniacerintele pietei muncii privind competentele
de limba engleza. Cercetarea secundara a inclus un studiu de articole academice,
rezultate ale proiectelorfinantate de UE si articole online. Interviurile au re prezentat
instrumentul preferat pentru colectarea datelor calitative pentru acest studiu.

Participantii la interviuri au fost: angajatori care apartin economiei albastre, datorita
locatiei orasului Constanta langa Marea Neagra; angajatori din sectorul corporativ si
IMM-urile pentru a-si intelege perspectiva de competenta in limba engleza la locul
de munca; profesori de engleza din licee si din mediul academic care si-au oferit
perspectiva asupra pregatirii viitorilor angajati in domeniul limbii engleze.

De asemenea, recrutorii romani au raspuns la interviuri pentru a oferi o perspectiva
asupra abilitatilor de comunicare in limba engleza considerate vitale pentru
obtinerea unui loc de munca.

Evident, rolul limbii engleze in dezvoltarea carierei este incontestabil in aceastd erad a
globalizarii. Cu toate acestea, pentru angajatii la inceputul unei cariere este necesar
setul de competente in limba engleza profesionala. Cercetarea a relevat ca una
dintre abilitatile pe care angajatorii le cautd este cunoasterea limbii engleze. Peste o
treime din locurile de munca oferite in prezent de angajatorii din Romania solicita
cunoasterea limbii engleze (HIPO, 2021). Solicitantii romani pentru aceste locuri de
munca au de obicei un nivel mediu sau peste mediu de limba engleza. Prin urmare,
pentru a-si creste sansele de angajare si pentru a viza pozitii care ofera un pachet
salarial bun, angajatorii recomanda sa invete limba engleza la un nivel peste medie,
pe langa abilitatile de engleza tehnica.

Abilitati de comunicare in limba engleza solicitate angajatilor

Conform rezultatelor amplei cercetari stiintifice, bazate si pe rezultatele proiectelor

finantate de UE, abilitatile necesare de comunicare in limba engleza solicitate de

angajatori sunt:

° Capacitatea de a vorbi si scrie in engleza, considerata foarte importanta
de recrutorii in momentul recrutarii

° Companiile doresc oameni care sa poata citi si intelege cuvintele scrise
sub forma de instructiuni, rapoarte, scrisori, note, notificari si orice alta
forma de documente oficiale (DH, 2012).

° Capacitatea de a exprima comunicarea formala atat oral, cat si in forma
scrisa este considerata la fel de importanta de potentialii angajatori.
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. Pe masura ce avanseaza in ierarhia organizationald, devine necesar ca
un angajat sa fie bun prezentator, negociator si moderator al sedintelor.

° Stapanirea limbii engleze va ajuta o persoana saisi indeplineasca sarcinile
in mod eficient.

° O mai buna stapanire a limbii engleze permite angajatilor sa participe mai
activ si constient la o societate din ce in ce mai plurala si deschisa catre
Europa si catre lume (ICM, 2019).

Perspectiva recrutorului si a angajatorului asupra abilitatilor de comunicare in
limba engleza

Recrutorii ar fi interesati sd intervieveze si sarecruteze persoane care au atat abilitati
de comunicare in limba engleza, cat si abilitati de munca.

Una dintre deficientele importante constatate de recrutorii la candidatii pentru
diferite locuri de munca este lipsa abilitatilor de comunicare orala si scrisa. Din acest
motiv, primul apel pentru a invita un potential angajat la un interviu este in limba
engleza. Acesta permite recrutorului sa scurteze lista candidatilor.

Astfel, devine un handicap pentru candidatii care au cunostinte tehnice, dar care nu
au cunostinte de limba engleza. Intervievatorii au in mod firesc o dilema atunci cand
intalnesc astfel de candidati care au expertiza tehnica, dar abilitati de comunicare
slabe in limba engleza. Tn functie de nivelul de cunostinte al subiectilor, acestia pot
angaja candidatul, dar se vor asigura ca sunt instruiti corespunzator.

Utilizarea Cadrului European Comun de referinta pentru limbi nu este foarte
apreciata de recrutori. Adesea, chiar daca un candidat stie limba engleza la nivelul
cerut de angajator, acesta nu reuseste intotdeauna sa isi autoevalueze corect
abilitatile. Astfel, CV-ul care ajunge la recrutor nu reflectd adevaratul nivel de
intelegere, citire si scriere a candidatului in limba respectiva. Acest lucru duce la
perceptia gresita a angajatorului cu privire la cunoasterea limbii de catre candidat.

Abilitati de comunicare in limba engleza vitale pentru angajati

Engleza adecvata nu inseamna doar abilitatea de a construi propozitii corecte din
punct de vedere gramatical, ci si celelalte abilitati conexe pentru o comunicare
eficientd, cum ar fi abilitatile de prezentare si abilitatile interpersonale.

Multi angajatori isi fac prima impresie despre viitorii angajati prin abilitatile de
scriere pe care le afiseaza in CV, in scrisoarea de intentie si in comunicarile prin e-
mail.

Q

PESE




** o

* o ke

*

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Angajatii romani au selectat o serie de abilitati de scris si orale, care sunt vitale
pentru angajati:

Scris: abilitatile de scriere in limba engleza care influenteaza in cea mai mare parte
calitatea muncii angajatului sunt abilitatea de a exprima idei in scris, propozitii
concise, pregatirea rapoartelor (si e-mail-urilor asociate pentru trimiterea lor),
comunicarea clara a ideilor(tehnica, specifica subiectului), compilarea de documente
si e-mailuri.

Oral: Abilitatile de comunicare verbala considerate vitale de respondentii romani
includinteractiuneacu ceilalti, intelegereasarcinilor verbale, oferirea si schimbul de
informatii siideiin timpulintalnirilor si conversatiilor, explicatii clare, rationamente,
intrebari si instructiuni orale.

Opiniile angajatorilor cu privire la sarcinile pe care personalul trebuie sa le
indeplineasca folosind limba engleza la locul de munca

Sondajul QS Global Employer privind abilitatile lingvistice la locul de munca a aratat
ca abilitatile de limba engleza sunt importante pentru peste 95% dintre angajatorii
din multe tari vorbitoare de limba engleza non-native (Clement & Murugavel, 2018).
intr-un studiu despre ordinea importantei abilitatilor lingvistice la locul de muncs,
abilitatile de vorbire au fost alese de majoritatea respondentilor cu 86,8% ( Ojanpera,
2014).

Cand au fost intrebati despre sarcinile pe care personalul trebuie sa le indeplineasca
folosind limba engleza la locul de munca, angajatorii romani au mentionat sarcinile
de comunicare. Deoarece exista multi strdini in conducere, angajatii vor trebui sa
interactioneze cu alti angajati care vorbesc limbaengleza. Angajatorii au mai adaugat
ca apreciaza angajatii care au o experienta academica sau profesionala care ajuta la
imbunatatirea cunostintelor lor de engleza, de exemplu burse in strainatate, stagii
ntr-o companie straina, voluntariat, in general, orice fel de interactiune cu vorbitori
nativi de engleza care ar ajuta la noile sarcini de angajare.

Pentru joburile corporative, angajatii trebuie sa aiba relatii de afaceri zilnice si sa
comunice cu directori din diferite parti ale lumii. Limba engleza este cea mai utilizata
limba, iar cunoasterea limbii engleze a devenit una dintre cele mai importante
abilitati de angajare.

Activitati precum e-mailuri, chat online, prezentadri de afaceri necesita cunostinte
lingvistice ,peste medie” pentru a avea un transfer clar de informatii catre toti
participantii.

Abilitatile slabe de limba engleza incetinesc fluxul unei comunicari eficiente,
provoaca o interpretare gresitd, pot crea frustrare si creeazad bariere in randul
angajatilor (Ojanpera, 2014).
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Sarcini pe care personalul trebuie sa le indeplineasca folosind limba engleza la
locul de munca

Ospitalitate si turism. Engleza este un aspect vital in sectorul turistic, deoarece
permite furnizarea celui mai bun serviciu vizitatorilor straini care nu cunosc limba
locala. Sectoarele ospitalitatii si turismului au fost identificate ca furnizori importanti
de forta de munca pentru piata muncii din Romania. Din acest motiv, angajatorii au
fost rugati sa ofere detalii cu privire la principalele sarcini pe care personalul trebuie
sa le indeplineasca folosind limba engleza la locul de munca si frecventa. Printre

acestea:

° oferireade informatii, urmata de prestarea de servicii si oferirea de ajutor
pentru probleme;

. abilitatile de vorbire si ascultare sunt aplicate impreuna in activitati
esentiale, cum ar fi rezervarea prin telefon;

° crearea unui pachet turistic, iar pentru aceasta, angajatii trebuie sa aiba
bune abilitati de citire si scriere, precum si o terminologie specific3,
deoarece in majoritatea cazurilor comunicarea cu companiile din alte tari
se realizeaza prin e-mailuri;

° cercetdrile si actualizarile cu privire la diferite subiecte turistice sunt in

mare parte in limba englezd; capacitatea de citire ajuta atat la
cunoasterea noilor subiecte in turism, cat si la promovarea catre viitorul
turist.

Persoanele care lucreaza in scopuri de turism si ospitalitate trebuie sa foloseasca
limbaenglezain activitatile zilnice si in activitatea de rutina. Profesionistii din turism
trebuie sa vorbeasca engleza strainilor pentru a-si face vizita mai placuta (Erazo & al,
2019). Referindu-ne la nivelul cunostintelor specializate, ,nu este de natura tehnica
sau supra-specializata” (Strutt, O'Keeffe si Dubicka, 2003), manualele sunt
semnificativ similare cu orice manual general de engleza.

Sectoarele portuare si maritime sunt sectoare economice importante pentru
Romania. Deoarece acestea se schimba si evolueaza continuu ca urmare a
globalizarii si inovarii, angajatorii solicita competente profesionale si lingvistice de
nivel inalt. Competentele in limba engleza sunt printre cele mai solicitate
competente ale angajatilor. In unanimitate, angajatorii si profesorii de engleza au
fost de acord ca sarcinile pe care personalul trebuie sa le indeplineasca folosind
limba engleza la locul de munca sunt:

° comunicari de rutind la bord cu privire la operatiuni si intretinere si tot

ceea ce este utilizat pentru munca departamentului de inginerie;
° transmiterea alertelor, a mesajelor de urgenta si de primejdie;
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° trimiterea si primirea de alerte meteorologice si comunicatii de
siguranta;

° discutarea problemelor legate de inspectiile de control al statului
portului, autoritatea portuard, operatiunile de marfa si transportul
maritim;

° scrierea de rapoarte pentru trimiterea de mesaje si rapoarte zilnice catre
companie; abilitatile de baza in comunicarea ideilor si gandurilor zilnice
sunt vitale.

Deoarece navigatorii de diferite nationalitati si culturi lucreaza impreuna la bordul
navelor (Rosedi, 2013), este vital ca acestia sa aiba o limba comuna la bord in timp ce
lucreaza si traiesc pe mare. Aceasta limba in industria de transport maritim este
cunoscuta sub numele de engleza maritima. Un curs international de model IMO de
engleza maritima guverneaza predarea materiei la nivel mondial.

Participantii la interviuriau mentionat, de asemenea, cateva dintre preocuparile care
fac din abilitatile de comunicare in limba engleza , 0 necesitate” pentru viitorii
candidati. Cele mai mentionate: necesitatea de a interactiona cu clientii, furnizorii si
partenerii de afaceri, globalizarea sarcinilor si resurselor, precum si angajatii
dispersati geografic ai unei companii care trebuie sa interactioneze pentru a lua
decizii importante. Toate acestea fac din limba engleza cel mai natural mijloc de
comunicare eficienta.
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Capitolul 2: Ghid de bune practici privind tehnicile de interventie
pentru imbunatatirea competentelor somerilor din tarile UE.

Acest capitol include o descriere a metodelorde interventie, tehnicilorsi celor mai
bune practici utilizate in tara fiecarei organizatii partenere pentrua preda si instrui
someriiintr-o maniera generaldsi in ceea ce priveste limbaenglezain scopuri
profesionale.

Aceste informatii ofera o imagine de ansamblu a ceeace este disponibilinceea ce
priveste programele guvernamentale, ofertele de instruire in institutiile publice si
private care vizeazaimbunatatirea somerilor.
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Ghid de bune practici privind tehnicile de interventie pentru
imbunatatirea competentelor somerilor din tarile UE - Spania.

n ciuda redresérii economice din perioada pre-Covid, Spaniasuferd de dezechilibre
in sferaeconomica si a muncii: datorii publice ridicate, industrie la scara mica si
investitii insuficiente/ineficiente in cercetare, dezvoltare siinovare (2); rate ridicate
ale somajului - in special somajulin randul tinerilorsi pe termenlung, segmentarea
excesivd a pietei fortei de munc, printre altele.Tn 2017, Spaniaa avut a doua cea
mai mare rata a somajuluidin UE, la 17,2%, dupa Grecia (21,5%).

Strategia spaniola 2017-2020 pentru activarea ocuparii fortei de munca (MEYSS,
2017c) este reprezentata de proiecte si mdsuri de rationalizare a sistemului de
protectie a somajuluiside asigurare a sistemului national de ocupare a forteide
munca cu un set de instrumente, infrastructuri si sisteme de informatii necesare
modernizarii sale si pentru imbunatatirea eficientasi eficacitatea acestuia. Aceasta
include pregatireasi calificarea pentru angajare.

Publicarea in septembrie 2015 a Legii 30/2015 (sef al statului, 2015) care
reglementeaza formarea profesionala pentru ocuparea fortei de munca, a stabilit un
nou cadru pentru gestionarea si implementarea educatiei si formarii vocationale in
domeniul ocuparii fortei de munca. Acest lucru este inca in curs de dezvoltare. Actul
a cerut un sistem eficient de monitorizare si prospectare a pietei fortei de munca,
bazat pe coordonarea tuturor actorilor: administratii, agenti sociali, experti etc. A
subliniat, de asemenea, necesitatea evaluarii impactului instruirii asupra accesului si
mentinerii locurilor de munca, imbunatatind competitivitatea intreprinderilor,
imbunatatind competentelor lucratorilor, satisfacand nevoile pietei muncii si
asigurand eficienta resurselor (MEYSS, 2015c).

Pentru a stimula sistemul national de garantare a tinerilor (Sef de stat, 2016),
Guvernul a aprobat masuri urgente in decembrie 2016 care favorizeaza accesul si
inregistrarea tinerilor in sistem cu cerinte mai flexibile, cum ar fi inregistrarea
automata a tuturor tinerilor inregistrati ca solicitanti de locuri de munca in servicii
publice de ocupare a fortei de munca; si inregistrare retroactiva.

Mai exact, pentru a preveni parasirea timpurie a scolii in invatdmantul secundar
obligatoriu, programele de baza VET au fost concepute ca o cale alternativa de a
ramane sau de a reveni la educatie si formare.

Diferitele scheme de finantare pentru programele de formare disponibile gratuit
lucratorilor someri si angajati pot fi dupa cum urmeaza:
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a) instruire organizata de companii pentru angajatii lor (formare
programata pentru intreprindere), finantata prin reduceri la ceea ce
companiile trebuie sa plateasca la securitatea social3;

b) scheme de formare subventionate prin cereri de propuneri deschise, cum
ar fi programe de formare sectoriale si intersectoriale pentru angajati si
lucratori independenti, inclusiv pentru cei care lucreaza in economia
sociala (cooperative - cunoscute sub numele de planuri de formare
intersectoriale, sectoriale, autonome, si economie sociala);

c) scheme de formare subventionate pentru someri, inclusiv ,planuri de
formare” care vizeaza satisfacerea nevoilor identificate de serviciile
publice de ocupare a fortei de munca si de programe de formare
specifice. Acestea sunt finantate prin cereri de oferte deschise;

d) alte initiative de formare, cum ar fi concedii individuale de formare
(permisiuni individuale de formare), formare alternativa (formare in
alternanta), formarea functionarilor publici, formare in inchisori, printre
altele. Modul in care sunt finantate aceste initiative variaza.

Pandemia Covid a fortat multi oameni sa-si paraseasca locurile de munca si sa caute
modalitati de a-si imbunatati capacitatea de angajare. Din acest motiv, SEPE
(Serviciul Public al Ocuparii Fortei de Muncad) lanseaza saptamanal noi programe de
formare pentru a-i ajuta pe cei care si-au pierdut locul de munca din cauza crizei de
sandtate.

Serviciul Public de Ocupare a Fortei de Munca si FUNDAE colaboreaza cu companii
precum Amazon Web Services (AWS), CISCO, Cloudera, Everis, Accenture, Fundacion
Telefénica, Google, Huawei, IBM, Linux, Oracle si SAP si ofera oricui este interesat si
inscris ca solicitant de locuri de munca sa dobandeasca noi abilitati digitale si
lingvistice.

De fapt, sectorul IT si al programarii are o rata a somajului de 0% in Spania, ceea ce
creeaza o cerere imensa pentru profesionistii din acest domeniu. Conform
statisticilor, se asteapta sa fie asigurate 3,2 milioane de locuri de munca pentru
specialistii IT pana in 2030. Majoritatea acestor lucratori trebuie sa aiba un nivel
adecvat de engleza. De aceea, SEPE ofera cursuri de limba gratuite pentru a ajuta
somerii sd obtina certificatul de competenta lingvistica A1, A2, B1, B2 si C1(2021).

in general, urmatoarele cursuri si programe de formare pot fi gisite pe site-urile
oficiale ale SEPE:

1. Cursuri in Ceuta si Melilla

2. Centre nationale
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3. Instruirea abilitatilor digitale
4. Educatiain regiunile autonome

5. Educatie prin intermediul programelor de consiliere pentru ocuparea fortei de
munca

Cursoinem.es este o resursa valoroasa pentru cei care cauta cursuri online gratuite
oferite de SEPE si de serviciile regionale de ocupare a fortei de munca.

De exemplu, Smartmind ofera cursuri de comunicare de afaceri care includ
descrierea structurii companiei, atentia clientilor, comunicarea de afaceri in cadrul
echipelor, redactarea profilurilor profesionale, comunicare telefonica, e-mail sau
corespondenta scrisa, vocabular de calatorie, erori frecvente si prieteni falsi etc.
Durata cursului este de 60 ore.

Vipper Sistemas este un centru de instruire aprobat de comunitatea din Madrid,
care oferd o gama larga de cursuri SEPE complet gratuite.

O altd resursa interesanta este EUROFARMAC, care este unul dintre multele
instrumente pe care Fundatia de Stat pentru Formarea in Ocuparea Fortei de Munca
(FUNDAE) le ofera pentru a facilita si promova formarea pe tot parcursul vietii
pentru lucratori, cu scopul principal de a creste competitivitatea si productivitatea
companiilor. EUROFARMAC ofera cursuri gratuite pentru companii si someri.

Grupo Hedima ofera cursuri de formare lingvistica mai lungi (nivel A1-C1) lucratorilor
someri din sectoarele Ospitalitatii si Turismului sau Economiei Sociale. Durata
cursului este de 120 de ore.

Academia Integral ofera diverse cursuri pentru a-si imbunatati competente lucratori
si someri in sectorul turismului, servicii de urgenta, finante si servicii bancare,
logistica si transport, turism si ospitalitate, servicii de catering, atentia clientilor,
asistenta de gestionare, negociere de afaceri.

Federacion de Enseiianza (CCOO) este o organizatie neguvernamentala care sustine
educatorii de la toate nivelurile sistemului educational spaniol cu ajutorul cursurilor
de formare, informatii despre concursuri, propuneri de imbunatatiri educationale,
posturi vacante in strainatate, rapoarte despre problemele actuale in clasa, servicii
online gratuite. Ofera si diverse cursuri de limbi straine (nivel A1-C1).

UGT este uniunea lucratorilor care se reprezinta ca o organizatie independentad,
democratica si exigenta, cu prezenta in toate sectoarele de lucru din Spania. Aceasta

Q

PESE




Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

organizatie este bine-cunoscuta pentru desfasurarea diferitelor cursuri, inclusiv a
celor lingvistice.
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Ghid de bune practici privind tehnicile de interventie pentru
imbunatatirea competentelor somerilor din tarile UE - Portugalia

Instituto de Emprego e Formacado Profissional (Institutul pentru ocuparea fortei de
munca si formare profesionald) este organismul public portughez responsabil cu
dezvoltarea si implementarea politicilor de ocupare a fortei de munca si formare
profesionald si functioneaza in cadrul Ministerului Ocuparii Fortei de Munca si
Securitatii Sociale.

Aceasta institutie 1si gestioneaza propriile centre de formare profesionala si include
structuri centrale si regionale. Este responsabild pentru marea majoritate a formarii
profesionale oferita de guvern persoanelor somere. Alaturi de Instituto de Emprego
si Formatie Profesional3, exista companii private, certificate pentru a oferi formare
profesionala care, pe langa oferirea de solutii personalizate companiilor din diferite
sectoare de afaceri, ofera si unele actiuni de formare profesionala finantate de UE.
Aceste companii, impreuna cu scolile de limbi strdine, ofera cursuri de engleza in
scopuri specifice, dar acestea nu sunt gratuite si nu sunt destinate persoanelor
somere

fn 2007, Portugalia a instituit un sistem national de calificare (Decretul-lege nr.
396/2007, din 31 decembrie 2007) care constituie un cadru pentru toate dispozitiile
de formare profesionala. Acest sistem vizeaza tocmai armonizarea, normalizarea si
articularea calificarilor obtinute in diferitele subsisteme educationale si de formare
profesionald, dar si luarea in considerare a acelor competente obtinute in contexte
non-formale sau informale.

Acest sistem a inclus crearea unui Catalog National al Calificarilor care stabileste
profilurile calificarilor in functie de domeniile educationale si de formare
profesionald, clasificate pe niveluri in conformitate cu un Cadru European de
Calificare. De asemenea, identifica termenii de referinta educationali si de formare
profesionala necesari pentru obtinerea acestor profile. Acesti termeni de referinta
de formare sunt organizati pe module. Toti termenii de referinta educationali si de
formare profesionala din catalog includ module de limba engleza.

in prezent, in Portugalia existd sase tipuri de programe de formare profesionald
pentru someri:

T nv a-tacast peogram este destinat tinerilor sub 25 de ani care au cel putin studii
secundare inferioare. Instruirea se desfasoara pe o baza alternativa, intre un centru
de formare profesionaldsi o companie. Cursurile au o duratd de 3 ani. Acest program
permite tinerilor sa obtina o calificare de nivel 4 si sa completeze unul dintre
profilurile calificarilor definite in Catalogul National al Calificarilor.
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Cursuri de educatie si f o acemtaprogrampsteo f esi on a
destinat persoanelor cu varsta peste 18 ani. Este organizat ca o cale flexibila de
instruire adaptata competentelor deja detinute de stagiari, permitandu-le sa
finalizeze invatamantul secundar inferior sau secundar superior. La finalizarea
programului, este de asteptat ca fiecare cursant sa fi atins unul dintre profilurile
calificarilor din Catalogul National al Calificarilor, care include mai multe module in

limba engleza.

For mar e pr of e sacestaestduaraspuasdihdividaalizat pentru adultii
care doresc saisi completeze cunostintele si abilitatile profesionale pentru a reintra
pe piata muncii. Acestea sunt actiuni de formare profesionala pe termen scurt, cu o
duratda minima de 25 de ore. Ele sunt, de asemenea, organizate in conformitate cu
termenii de referinta educationali si de formare profesionala din Catalogul National
al calificarilor, dar fiecare actiune este echivalenta cu doar unul sau mai multe
module incluse in fiecare termen de referinta. Scopul acestui program este de a
permite adultilor sa-si construiasca treptat si de-a lungul catorva ani propria cale de
calificare pentru a putea completa unul dintre profilurile calificarilor din catalog.

Viat a-lacd u via d e atmuacest grograneisi propuinecsa ajute adultii
someri cu calificari foarte scazute sa reintre pe piata muncii. Include actiuni de
formare profesionald pe termen scurt si o perioada de formare la locul de munca.
Aceste actiuni de formare profesionala sunt organizate in conformitate cu Catalogul
National al Calificarilor.

Speci al i z ar-dcesta eskeuroprogranipenéru tineri si adulti cu studii
medii superioare. Aceste cursuri au o componenta socialad si culturald care poate
include module de limba engleza.

Din cele de mai sus, tinand cont de faptul ca toate referintele de formare care fac
parte din Catalogul National al Calificarilor includ invatarea limbii engleze si ca
programele de formare profesionalda destinate somerilor sunt organizate in
conformitate cu acelasi catalog, se poate concluziona ca invatarea limbii engleze face
parte din intreaga oferta de formare adresata acestui public.

Cu toate acestea, in practica, daca acest lucru este valabil pentru programele de
formare cu o durata mai lunga si care permit realizarea unui termen de referinta de
formare (cum ar fi Cursuri de invatare si educatie-formare), acest lucru nu este
neaparat cazul programelor care sunt dezvoltate in actiuni de formare pe termen
scurt (cum ar fi formarea modulara sau viata profesionala - angajare calificata),
deoarece acestea corespund doar unor module ale unui termen de referinta de
formare. De fapt, scopul acestor programe de durata mai scurta in module este de a
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rezolva problema imediataa somerului, pregatindu-l pentru o reintegrare rapida pe
piata muncii.

Dar, pe de alta parte, aceste programe protejeazd, de asemenea, obiectivele pe
termen lung, facand posibil ca fiecare persoana sa progreseze in calificarile sale, in
functie de nevoile lor, prin completarea unuia dintre profilurile de calificare din
catalog, prin participarea la mai multe cursuri de formare pe termen scurt de-a
lungul anilor. Si caile de formare pe termen lung includ invatarea limbii engleze. De
asemenea, este important sa retineti ca toate aceste programe de formare, fara
exceptie, acorda prioritate predarii TIC (tehnologiilorinformatiei si comunicatiilor),
care utilizeaza adesea terminologia engleza. Acest lucru actioneaza adesea ca un
stimulent pentru a include module de limba engleza in activitatile de formare.

Tn ceea ce priveste formarea profesionald specificd in limba englezd, putem sublinia
cateva exemple de cursuri de scurta duratda oferite de Instituto de Emprego e
Formacao Profissional, cumar fi ,Limba engleza - Tehnici de scriere”, ,Limba engleza
- Activitatea de afaceri”, ,Limba engleza - Gestionarea stocurilor si logistica ”,,
Instruire multimedia in domeniile turism, ospitalitate si restaurant - engleza ”,,
engleza de afaceri ”.

Unele dintre aceste actiuni de formare sunt disponibile numai in diferite parti ale
tarii in functie de sectoarele de activitate prezente in regiune, cu toate acestea,
aceasta situatie se poate schimba intr-un ritm rapid din cauza evolutiilor actuale in
procesele de predare si invatare la distantd. Datorita restrictiilor de spatiu, nu
analizam continutul acestor cursuri in acest text, dar merita mentionat faptul ca cele
mai multe dintre ele par concentrate pe achizitionarea vocabularului, a
continuturilor gramaticale, nu sunt inovatoare in ceea ce priveste subiectele si nu
par sa satisfaca diferite niveluri.
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Ghid de bune practici privind tehnicile de interventie pentru
imbunatatirea competentelor somerilor din tarile UE - Marea Britanie.

Cele mai bune practici pentru invatarea limbii engleze.

Ar fi usor sa presupunem ca Marea Britanie, fiind o natiune vorbitoare de limba
engleza, nu avea practici speciale legate de invatarea limbii engleze pentru someri,
dar exista multi straini someri in tara si, in timp ce Marea Britanie nu mai permite
intrarea emigrantilor fara engleza, are inca un numar mare de emigranti rezidenti a
ciror limb3 materna nu este engleza. in timp ce emigrantii mai tineri pot cunoaste
limba engleza suficient pentru anumite locuri de munca, omologii lor mai in varsta
pot fi mai putin avantajati - aproximativ 25% dintre emigrantii care nu pot vorbi
limba engleza au ajuns in tara dupa ce au implinit 50 de ani (fapt deplin).

Tn timp ce somerii pot accesa cursuri online gratuite, cea mai mare parte a invatarii
limbii engleze pentru someri se afla sub umbrela ESOL - care este engleza pentru
vorbitori de alte limbi. Guvernul britanic ofera cursuri ESOL pentru someri, ceea ce
fnseamna ca sunt gratuite pana la nivelul doi. Furnizorii ESOL, adesea colegii
regionale, impacheteaza aceste cursuri sub denumiri precum Engleza pentru viata
sau Engleza pentru munca si mai multe resurse pot fi recoltate de pe o platforma
online administrata de Fundatia pentru educatie si formare.

ESOL in sine ar putea fi considerata cea mai buna practicad. Metodologia sa este
impartita in mai multe practici mai mici. Exemplele includ materiale care sunt
destinate in mod special adultilor in situatii din lumea reald; consideratii privind
obiectivele pe termen scurt ale cursantilor si contextele in care vor trebui sa
foloseasca limba engleza; aspiratiile educationale si de angajare ale cursantilor;
cerintele mai largi ale cursantilor pentru abilitati, cum ar fi tehnologia informatiei,
abilitati de studiu, rezolvarea problemelor, cautarea unui loc de munca sau abilitati
specifice subiectului; contextul comunitatii locale.

Cele mai bune practici pentru profesorii din cadrul ESOL includ tehnici de predare a
grupurilor la nivel mixtsia grupurilorde cursanti cu medii educationale foarte mixte;
tehnici pentru predarea persoanelor ale cdror abilitati de ascultare / vorbire sunt
mult mai mari sau mai mici decat abilitatile lor de citire / scriere; Cele mai bune
practici ale cadrelor didactice ESOL includ scheme de lucru, planuri de lectii si
evidenta detaliata pentru a furniza dovezi despre ceea ce afost realizat in lectii.

Cea mai buna varianta pentru studentii someri fara acces la colegii (de exemplu,
locuitorii din mediul rural) ar fi un curs ESOL online gratuit, ale carui bune practici
includ videoclipuri colorate, reprezentari grafice si teste. Un astfel de curs ofera un
curriculum de: Cautare de locuri de munca si abilitati de interviu - constientizarea
limbajului corpului si pregatirea pentru interviuri; Folosirea limbii engleze la locul de
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muncd; Tntalniri de lucru la birou si prezentari; Drepturi de angajare, salarizare si
conditii de munca; Sanatate si siguranta la locul de munca; Locuri de munca, cariere
si lumea muncii.

Concluzie:

Din Marea Britanie, cele mai bune tehnici de interventie pentru someri care vor fi
incluse in proiectul PESE ar putea fi considerate modulele scurte, bine definite, cu
rezultate de invatare clare si un certificat de finalizare. Testele si continutul audio/
vizual sunt, de asemenea, populare, iar continutul care are aplicatii din lumeareala
este o necesitate.
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Ghid de bune practici privind tehnicile de interventie pentru
imbunatatirea competentelor somerilor din tarile UE - Malta

Introducere

Potrivit Eurostat, Malta are una dintre cele mai scazute rate ale somajului din UE. Cu
toate acestea, exista diverse eforturi din partea sectorului public care ofera
somerilorcursuri profesionale de engleza pentru a-si imbunatati sansele de angajare.
fn Malta, principalul organism care vizeaza programe pentru someri este JobsPlus.
Acest organism este o agentie nationala cu o viziune conceputa pentru a satisface
nevoile unei economii in schimbare.

O parte din angajamentul sau este imbunatatirea si facilitarea accesului la locuri de
munca si pe piata muncii. Oferind functii interactive si dinamice, precum si o
experienta mai personalizatda prin utilizarea tablourilor de bord personalizabile,
persoanele aflate in cdutarea unui loc de munca au acum o experienta generala
imbunatatita de potrivire a locurilorde munca si ofera diverse programe de formare.
Adultii potaccesa, de asemenea, instruire pentru a-si imbunatati sansele de angajare
prin MCAST si Departamentul de invatare pe tot parcursul vietii.

JobsPlus

JobsPlus ofera in prezent diverse cursuri online pentru a ajuta cetatenii sa-si
imbunatateasca abilitatile, ceea ce le-ar spori sansele de angajare. Unul dintre
cursurile oferite este engleza pentru afaceri. Persoanele cu varsta de 16 ani si peste
si care detin o calificare MQF de nivel 2 sau au o experienta profesionalade cel putin
3 ani pot aplica pentru acest curs. Acest curs este oferit printr-o serie de prezentari
gramaticale, discutii, jocuri de rol si exercitii practice. Se creeaza contexte autentice
de afaceri, astfel incat cursantii sa poata intelege conceptele si situatiile de afaceri,
iar abilitatile lingvistice pot fi dezvoltate in timpul acestui curs. Evaluadrile sunt sub
forma de exercitii orale, scrise sau practice. Modulele acestui curs includ: engleza
sociala si relationare, intalniri si negocieri, scrierea de e-mail-uri, scrisori si rapoarte.
Un alt modul este reprezentat de telefonie si schimb de informatii. Acest certificat se
afla la nivelul 4 din Cadrul European al Calificarilor.

Un alt curs interesant este cursul de initiere in limba engleza pentru straini. Acesta
este deschisa oricui are varsta de 16 ani si peste. Acopera abilitatile de baza ale limbii
engleze. Acest curs isi propune ca participantii sa invete limba engleza pentru a fi
echipati atunci cand cauta un loc de munca. Mai mult, odata ce un candidat incheie
cu succes acest curs, exista alte doua cursuri oferite pentru a contribui la dezvoltarea
cunostintelor invatate de la acest curs. Aceste doua cursuri sunt: Premiul elementar
in limba engleza pentru straini si Premiul in limba engleza pentru straini. Ambele
implica evaluari care testeaza abilitatile de ascultare, citire, vorbire si scris.
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Un alt curs util oferit de catre JobsPlus este Premiul pentru educatie si formare
profesionald in principiile tehnicilor de vanzare. Aceasta are ca scop sa invete
persoanele in cdutarea unui loc de munca abilitati de comunicare si tehnici de
vanzare, precum si asistenta pentru clienti. Este important sa retineti ca toate
cursurile JobsPlus sunt oferite gratuit tuturor stagiarilor, indiferent daca cineva cauta
un loc de munca sau este deja angajat. Acesta este un mare stimulent, deoarece
ofera cetatenilor posibilitatea de a-si dezvolta abilitatile, dintre care unele sunt
invatarea englezei profesionale si cresterea sanselor lor de angajare.

Departamentul de iTnvatare pe tot parcy

Departamentul de invatare pe tot parcursul vietii face parte din Ministerul Educatiei,
care ofera cursuri pentru a ajuta cetatenii sd dobandeasca abilitati relevante pentru
viata lor profesionala. Ofera instruire in diferite cursuri pentru a ajuta somerii sa-si
mbunatateasca abilitatile si sa ii pregateasca pentru angajare. Departamentul de
invatare continuad oferainstruire in limba engleza la toate nivelurile. Cursurile includ
lectii de engleza la nivel de baza, nivel avansat, nivel de conversatie si engleza ca
limba straina. Cursul de baza de engleza isi propune sa imbunatateasca competenta
cursantului in cele patru abilitati de ascultare, vorbire, citire si scriere si, de
asemenea, sa construiasca cunostintele, abilitatile si atitudinile pentru a deveni mai
independenti in gandire si actiune prin metode de invatare si predare. La nivel de
conversatie, sunt invatate elementele de baza ale gramaticii englezesti, precum si
structura de baza a frazelor si frazele utilizate frecvent pentru a comunica. La un
nivel avansat, aceste cursuri de engleza ii ajuta pe studenti sa-si dezvolte simtul
critic, raspunsul personal si judecata independenta, precum si sa aprecieze intr-un
mod disciplinat si critic textele literare si non-literare. in plus, cursurile de engleza
oferite sunt recunoscute de Cadrul European al Calificarilor. Cel mai inalt nivel de
engleza predat este la nivelul matriculdrii ordinare, si presupune participarea la
examenul de la sfarsitul scolii secundare. Aici, lectiile se bazeaza pe cerintele din
programa. Aceasta include gramatica, intelegerea cititului, scrierea compozitiilor,
printre alte elemente ale limbii engleze. Preturile cursurilorvariaza. Cursurile de baza
sunt oferite la aproximativ 40 de euro, in timp ce cursurile mai avansate sunt de
aproximativ 70 de euro.

MCAST

Colegiul de Arte, Stiinta si Tehnologie din Malta (MCAST) isi propune sa ofere
educatie si formare profesionala accesibild la nivel universal, cu o dimensiune
internationald, care sa raspunda nevoilor individului si ale economiei. Ofera
studentilor posibilitatea de a urma cursuri si stagii de formare, chiar daca nu au atins
niciun nivel O sau nivel A, incepand de la nivelul inferior al cursurilor de nivel 1sau al
nivelului Path Access. De asemenea, ofera formare profesionala in limba engleza.
Pentru a aplica pentru acest curs, trebuie sa finalizati invatamantul obligatoriu si in
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unele cazuri, sa participati la un interviu. Existasi alte cursuri oferite de institut care
ofera certificate introductive si fundamentale pentru persoanele care nu au obtinut
calificarile necesare pentru a urma o anumita linie de lucru.

MCAST ofera, de asemenea, posibilitatea de a urma cursuri scurte pentru a contribui
la imbunatatirea oportunitatilor de angajare in diverse sectoare, inclusiv in limba
engleza. Cursul de competenta in limba engleza oferit este la nivelul MQF 5 si costa
195 de euro. La acest nivel, se asteapta ca participantii sa aiba cunostinte suficiente
de limba engleza pentru a face fata situatiilor cotidiene in scenarii care variaza de la
domiciliu, serviciu, social, publicsi educational. Acest curs imbunatateste abilitatile si
competentele participantilor atunci cand dezvolta instrumentele de sprijin necesare
legate de alfabetizare.

Concluzie

Dupa ce ne-am uitat la diferitele organisme publice care ofera cursuri de englez3, se
poate observa ca exista diverse oportunitati pentru someri in a-si dezvolta abilitatile
de engleza. JobsPlus este organismul public care ofera o gama larga de cursuri de
engleza, atat la nivel de baza (pentru incepatori sau straini), cat si la niveluri mai
avansate si toate aceste cursuri sunt oferite gratuit. Al doileadepartament care ofera
diverse cursuri de englezd este Departamentul de invitare pe tot parcursul vietii. Tn
celedin urma, exista diverse cursuri de engleza oferite la MCAST. Ambele organisme
percep o taxda pentru aceste cursuri si se observa ca MCAST ofera cursuri mai
scumpe, dar certificatul de nivel MQF este mai mare. Tn ciuda faptului ci existd
aceste cursuri pentru ca cetatenii sa-si dezvolte abilitatile de engleza, este clar ca
existao lipsa de oportunitatiin care somerii pot invata afaceri si engleza profesionala
in Malta. Formarea in limba engleza pentru afaceri este un atu important pentru
somerii care cauta un loc de munca, deoarece acest lucru ii face mai calificati si
pregatiti pentru un eventual loc de munca.
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Ghid de bune practici privind tehnicile de interventie pentru
imbunatatirea competentelor somerilor din tarile UE - Cipru

Introducere

Conform celui mai recent raport Eurostat, somajul in UE a fost de 7,5%, iar somajul in
randul tinerilor a ajuns la 17,7%. Procentul general al somajului a fost similar in
Cipru, cu o rata a somajului de 7,8%, dar Cipru se descurca semnificativ mai rau in
ceea ce priveste somajul in randul tinerilor, deoarece cea mai recenta statistica
disponibila, un procent de 21,4%, raportata in septembrie 2020, este una dintre cele
mai mari din UE.

in Cipru, majoritatea interventiilor vizate in mod special pentru someri sunt
dezvoltate sau partial finantate de catre Departamentul Muncii, care face parte din
Ministerul Muncii, Asistentei Sociale si Asigurdrilor Sociale (MLSI). Tn plus,
Autoritatea pentru Dezvoltarea Resurselor Umane din Cipru (HRDA), un organism
public care raporteaza la MLSI, in cooperare cu departamentul Muncii, precum si cu
alte organizatii din Cipru, aproba si gestioneaza o serie de scheme destinate
somerilor. HRDA este in prezent cel mai mare administrator de formare profesionala
si alte formari relevante pentru someri in Cipru.

Interventii, tehnici, bune practici

a. Pentru someri 1Tn gener al

HRDA, asa cum s-a mentionat mai sus, in colaborare cu Departamentul Muncii si
furnizorii relevanti din Cipru, este principalul facilitator de formare pentru somerii
din Cipru, deoarece ofera un numar mare de programe pe tot parcursul anului. Este
finantat public de toti angajatorii privati din Republica Cipru (organismele publice
sunt excluse), care sunt obligati legal sa contribuie la Fondul de dezvoltare a
resurselor umane.

Unul dintre numeroasele scheme disponibile vizeaza sa ajute persoanele somere pe
termen lung sa reintre in lumea muncii. Conform specificatiilor programului,
angajatorii sunt platiti de HRDA pentru a recruta si instrui un somer de lunga durata
pentru o perioada de 4 luni (HRDA, 2021). Angajatorii trebuie sa stabileasca si sa
descrie in detaliu un numar de unitati/module/activitati de formare pe care
intentioneazasa leimplementeze in aceasta perioada, in prealabil. HRDA desfasoara,
de asemenea, un plan specific in ceea ce priveste dobandirea de experienta si
formare in departamentele publice si nu in organizatiile de profit. in mod similar, la
prima schema descrisa, instruirea are loc la locul de munca timp de 4 luni si fiecarui
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somer i este atribuit un tutor care il indruma si il instruieste pe durata experientei
lor de munca.

Doua programe vizeaza un anumit grup de someri, deoarece au drept scop asistarea
grupurilor de someri care nu sunt capabili sa obtind un loc de munca sau sa se
califice pentru indemnizatia de solicitare a unui loc de munca din cauza bolii, varstei
sau din alte motive. Una dintre scheme, similara programului disponibil pentru
somerii de lunga durata, in general, ofera experienta profesionala in domeniul
public, cu speranta ca persoanele pot fi angajate mai tarziu in acest proces. A doua
schema disponibild pentru acest grup de someri este o formare profesionala de trei
luni oferitd de organizatii profesionale. (HRDA, STEED, 2021)

Formarea profesionala, disponibila gratuit sau finantata partial, este oferita tuturor
somerilor, indiferent de perioadade timp pentru care au fost someri sau de motivele
specifice. Pe baza schemei generale denumita ,programe de formare multi-
companie”, dupa aprobarea de catre HRDA, un somer poate aplica pentru un post
intr-un program de formare de care este interesat. Scopul principal al acestui
program este achizitionarea de noi cunostinte si abilitdti sau Tmbunatatirea
cunostintelor si abilitatilor existente pentru a ajuta somerii sa obtina un loc de
munca.

HRDA finanteaza un numar mare de programe de formare in diverse ocupatii,
niveluri si sectoare si sunt toate dezvoltate si livrate de furnizori de formare
acreditati (de catre HRDA) care trebuie sa trimita un formular relevant cu detalii
despre formarea pe care o propun pentru a fi aprobata si sa poata participa. Exista
programe de formare disponibile cu privire la abilitatile profesionale specifice legate
de o gama larga de domenii, de la management, tehnologie, marketing, dezvoltarea
si productia de produse, relatii publice, limbi, sandtate si siguranta, reguli, legi,
reglementari si altele.

Subiectele si domeniile de activitate ale programelor sunt definite pe baza nevoilor
actuale ale pietei fortei de munca din Cipru, identificate prin cercetari excesive
efectuate de HRDA, precum si luand in considerare datele si informatiile publice de
la alte autoritati relevante (HRDA, 2021).

Pentru a asigura calitatea si eficienta consecvente ale fiecarui program, furnizorii de
instruire aprobati de HRDA trebuie sa indeplineasca o lista cuprinzatoare de
specificatii. De exemplu furnizorul trebuie sa fie direct implicat in activitatile
relevante pentru programul pe care il furnizeaza si trebuie sa angajeze personal
relevant, precum si sa detina echipamentul si infrastructura necesara (Programul de
formare HRDA pentru Ghidul pentru someri, 2020).
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Aceste programe implica o varietate de furnizori de formare din intreaga insula, iar
durata exacta si formatul instruirii sunt adaptate in functie de subiect. De exemplu,
Centrul de productivitate din Cipru (CPC, 2021) ofera cursuri scurte accelerate
finantate de HRDA pe vocatii tehnice precum constructii, instalatii sanitare si cusut.

n plus, este disponibil un sistem destinat asistarii tinerilor adulti care intrd in lumea
muncii dupa studii, in care angajatorii sunt partial finantati pentru a recruta
absolventi ai invatamantului superior sub 30 de ani, astfel incat sa poata dobandi
experientad, cunostinte specializate si competente in industria dorita.

Mai mult, organizatiile non-profit, precum Consiliul pentru Tineret si SEAL Cipru,
ofera o serie gratuitd de laboratoare de cariera pentru tineri someri, oferite de
consilieri profesionisti in cariera (SEAL Cipru, 2021).

Sunt disponibile si cursuri privind competentele profesionale relevante, esentiale pe
piata muncii de astazi. De exemplu, Centrul de productivitate din Cipru ofera cursuri
de 3,5 si 8 ore care au ca scop imbunatatirea abilitatilor soft ale somerilor, a
abilitatilor profesionale, de exemplu CV-ul lor, precum i formarea pe termen scurt in
abilitatile digitale de baza, cum ar fi pachetul Microsoft Office.

n Cipru sunt dezvoltate si implementate doud modalitéti principale de interventie
pentru someri. Primul este prin experienta practica stabilita si aprobata de
angajatorii HRDA din Cipru, iar al doilea este fie prin instruire oferita de organizatii
non-profit, fie prin instruire acreditatd, specifica ocupatiilor care sunt solicitate in
acea perioada data si este intotdeauna de scurta durata durata (3-4 luni). Acestea
includ scenarii realiste si/sau un element practic, este furnizat de experti din
industrie autorizati si de alti formatori relevanti. Formareadisponibila este oferita pe
baza nevoilor pietei muncii, pentru a permite somerilor care urmeaza formarea sa
obtinda un loc de munca rapid dupa ce termina. Sunt disponibile, de asemenea,
formare si indrumare relevante pentru abilitatile profesionale, digitale si alte abilitati
profesionale. Scopul acestora este sa permita somerilorde toate varstele si din toate
mediile sa isi imbunatateasca sansele de angajare.

b. Pentru someri-si cambundtr &{sea sscaa
profesional a.

HRDA ofera cursuri de limba engleza partial finantate sau reduse, adaptate si
directionate catre anumite sectoare industriale sau ocupatii, de exemplu, instruire in
limbaengleza de afaceri pentru menajeri, chelneri, soferi de autobuz, profesionistiin
sectorul vanzarilor si serviciilor, precum si un curs generic de engleza profesionala -
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Comunicare profesionala (in engleza). Toate cursurile au o durata scurta (30 de

ore), acopera principalele subiecte relevante pentru sectorul specific, includ, de
asemenea, lectii de gramatica si vocabular relevant si sunt oferite de formatori
profesionisti acreditati din Cipru (programe profesionale aprobate de HRDA pentru
primul semestru al anului 2021) .

De exemplu, programul Engleza de Afaceri pentru Profesionistii din Sectorul de
Vanzari si Servicii oferit de Centrul de educatie si tehnologie informationala din
Nicosia, este un curs de 30 de ore si consta din 15 unitati axate pe subiecte
relevante, cum ar fi intampinarea vizitatorilor, intalniri, negocieri, relationare si
prezentarea informatiilor. Gramatica si vocabularul relevant sunt, de asemenea,
ncorporate in toate unitatile (EDITC, 2021).

Tn mod similar, Engleza de Afaceri pentru Soferii de Autobuz, este, de asemenea, un
curs de 30 de ore si include unitati de vocabular despre orarul rutelor, tratarea
problemelor legate de motor si descrierea monumentelor sau a altor repere din
Cipru, subiecte relevante pentru soferii de autobuz ciprioti (Tutors Panaretos
Executive Education, 2021).

n plus, Interlead Experts in Limassol (Interlead, 2021) oferd in mod similar, Limba
Engleza pentru Serviciul Clienti, un curs rapid de afaceri pentru adulti (nivel pre-
intermediar). Fiecare program consta din doua sesiuni saptamanale cu un total de 30
de ore (aproximativ 3 luni) cu maximum 11 elevi. ,Odata cu finalizarea cursului,
participantii pot comunica mult mai eficient cu clientii vorbitori de limba engleza, iar
abilitatile lorin limba engleza (citire, scriere, intelegere, vorbire, gramatica etc.) sunt
mbunatatite major, oferindu-le increderea, si eficienta la locul de munca.

in concluzie, cursurile profesionale de englezd disponibile pentru someri,
asemanatoare cu alte programe de formare oferite de Autoritatea pentru
Dezvoltarea Resurselor Umane, au un ritm rapid, concepute pentru a raspunde
nevoilor specifice si majoritatea includ scenarii din viata reald bazate pe posibile
probleme cu care somerii s-ar putea confrunta la ocupatia specifica pe care alegsd o
urmeze. Toate par sa acopere cele patru competente lingvistice principale (vorbire,
scriere, citire si ascultare), precum si gramatica si vocabular legate de sectorul
relevant. Cu toate acestea, acestea sunt finantate doar partial si tind sa se
concentreze asupra unui sector specificsi, prin urmare, identificdm necesitatea unor
cursuri mai generice care sunt disponibile gratuit pentru someri.
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Ghid de bune practici privind tehnicile de interventie pentru
imbunatatirea competentelor somerilor din tarile UE - Romania

Aceasta sectiune rezuma concluziile abordarilor Romanieiin ceea ce priveste
metodele, tehnicile si cele mai bune practici de interventie pentrua preda somerilor
si in mod specificpentrua le preda limbaengleza. Tn multe tiri, formarea pentru
someriface parte din cadre generale de ocupare a fortei de muncd (CE, 2015). in
Romania, actuala Lege privind asigurarile de somaj (Legea 76, 2002) prevede
instruireasomerilor, ca unul dintre principalele servicii pentru sustinereareintegrarii
acestora pe piata muncii.

l nterventidi national e

Exista interventii nationale pentruimbunatatirea calificarii somerilorsi pentru
cresterea capacitatii de angajare. Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de
Munca aplica o serie de masuri active care vizeaza integrareasomerilorsi a
persoanelorin cautarea unui loc de munca pe piata muncii.

Acordarea de subventi.i

Masurile de crestere a sanselorde angajare ale somerilorinclud participarea la
cursuri de specializare si acordarea de subventii. Astfel, persoanele aflate in cautarea
unuiloc de munca participa la cursuri, iar grantul se acorda pentru a incuraja
angajatorii sa includa persoane apartinand unor categorii defavorizate sau cu acces
mai dificil pe piata muncii. Astfel, angajatorii care angajeaza, pentru o perioada
nelimitata, someri peste varsta de 45 de ani sau parinti singuri care sustin familii
monoparentale, someri de lunga durata sau NEET tineri, primescsubventiilunare.
Grantul este pentruo perioadade 12 luni, pentru fiecare persoana angajata in aceste
categorii, In valoare de 2.250 RON (aproximativ 450 Euro), cu obligatiade a mentine
relatii de munca sau de serviciutimp de cel putin 18 luni (ANOFM, 2018).

Cursuri de formare

Din cauza pandemiei COVID-19, rata somajului a crescut. Ministerul Muncii a anuntat
ca aproape 30.000 de contracte de munca au fost reziliate din martie 2020, cand a
fost declarata starea de urgenta. Majoritatea acestor contracte provindin sectorul
productiei, comertului cu amanuntul, reparatiilor auto si constructiilor. Mai recent,
alte 596.000 de contracte de munca au fostsuspendate. Ca o interventie, Agentia
Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca a oferit 67 de cursuri de formare
profesionalain toata tara, inclusiv cursuri de engleza pentru cei care doresc sa invete
sa comunice intr-o limba straina.

Somerii urmeaza fie un program de formare selectat pentru ei de catre un consilier
specializatin biroul de ocupare a fortei de muncsj, fie cand se inregistreazala oficiul
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publicde ocupare a fortei de munca, se potinscrie la un curs de formare selectat
individual, cu conditia ca acesta sa duca la angajare . Lucratorii someri nu pot refuza
inscrierea la un program de formare care a fost selectat pentru ei de catre un
consilierspecializatal oficiilorlocale de ocupare a fortei de munca, fara ali se
suspenda prestatia de soma;j.

Pima de angajare pentru tineri. S 0me

Aceasta abordare a fost dezvoltatad pentru a subventionaocuparea fortei de munca
pentru tineri.n loc s subventioneze angajatorii, tinerii au dreptul lao suma egal& cu
prestatia lor de angajare daca isi gasesc un loc de munca inainte de incetarea
perioadei de ajutor de somaj. Absolventii cuvarsta de 16 ani sau peste sunt eligibili
pentru un bonus la primul loc de munca egal cu valoareaindicatorului de referinta
sociala de 500 RON (aproximativ 100 EUR) sub conditiade a obtine un loc de munca
cu norma intreaga pentru o perioada de 12 luni sau mai mult ( CEDEFOP, 2015).

Recunoasterea rezultatelor Tnvatar.i

Instruireacare duce la certificare, daca nu calificari formale, este considerata, in
general, un lucru bun pentru a demonstrarealizarile participantilorintr-un mod care
are unele beneficii de durata. Se pare ca existd o tendinta catre certificarea formarii.
Tn Romania, prevederile speciale includ certificarea competentelordobandite
informal sau non-formal (CE, 2015). Aceasta face parte dininterventianationala
pentru validareainvatarii non-formale siinformale. Evaluarease efectueazain
centrele de evaluare a competentelorconform Procedurii de evaluare si validare a
competentelordobandite in context nonformal si informal (EPALE, 2015), aprobat
prin Ordinul comun al Ministerului Educatiei si Ministerului Muncii nr.
4543/468/2004.

l nterventidi |l ocale si regionale

Institutiile publice si private, IMM-urile, ONG-urile si, in unele cazuri, chiar si
persoanele fizice potaborda, programe nationale care sunt implementate lanivel
local sau regional. Cele mai notabile sunt:

Programul Operatieo2l Capital wuman

Proiectele regionale finantate prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020,
prin institutii publice, asociatii sau camera de comert siindustrie organizeaza cursuri
de specializare si comunicare in limba engleza. Cursurile se adreseaza persoanelor
care doresc sa isi dezvolte abilitatile de comunicare in limba engleza, precumssi
vocabularului si structurilor gramaticale, astfelincat sa poata realiza o comunicare
corecta si eficienta. Din cauza pandemiei, cursurile sunt organizate online prin
intermediul platformei ZOOM, usor de utilizat, permitand o interactiune eficienta cu
lectorul cursului, precum si o buna vizibilitate a materialelor cursului. Participareala
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curs este de obicei gratuitd, ca parte a programului POCU (CCIBV, 2020). Uneori, in
functie de structura proiectului, participantii primesco subventie in perioada de
participare.

Programul StatJp Nation

Programul StartUp Nation reprezintd o initiativa a Ministerului Dezvoltarii Regionale,
Administratiei Publice si Fondurilor Europene pentru a fincuraja somerii sau
persoanele inactive din orasele si satele mici sa deschida intreprinderi mici.
Potentialii candidati au elaborat si au prezentat planuri de afaceri care au fost
evaluate pentru aprobare din partea unui comitet de selectie, pe baza criteriilor
stabilite de beneficiarul finantarii nerambursabile. Au fost acordate fonduri de pana
la 25.000 de euro organizatiilorselectate pentru a-siimplementa afacerile (MDRAPE,
2017).

Ef orturi comune | a nivel de organiz

Sunt puse in aplicare mai multe proiecte finantate de UE, care vizeaza perfectionarea
cetatenilor someri, predarea limbii engleze si schimbul de bune practici pentru
predarea limbii engleze diferitelor categorii de oameni. Organizatiile din Romania
sunt implicate in astfel de proiecte care vizeaza imbunatatirea abilitatilor de
comunicare in limba engleza:

. Tmpartésirea celor mai bune practici in predarea limbii engleze pentru cei
peste 50 de ani (Erasmus, 2019a), - pentru a oferi instructorilor un set de
instrumente care sa ajute in timpul predarii;

° Englezd maritima practica si bazata pe comunicare (Erasmus, 2019b) -

pentru a oferi navigatorilor o competenta sporita in engleza maritima si
abilitati mai bune de comunicare;

° Competente lingvistice si probleme interculturale in industria hoteliera:
unitate in diversitate pe piata muncii din UE (Erasmus, 2016).

Sfaturi pentru recrutori

Din perspectiva recrutorilor, exista si un efort de a ajuta candidatii sa-si
imbunatateascd abilititile de comunicare in limba engleza. Tncearcd s3 motiveze
potentialii angajati sa studieze limba engleza, ceea ce ar contribui semnificativ la
cresterea sanselor de angajare. Recomandarile includ optiunea de a urma cursuri
acreditate si metode neasistate care pot imbunatati foarte mult performanta in
limba engleza:

° Urmarirea posturile TV si de radio care difuzeaza in limba engleza;

at.i
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. Urmarirea de filme vorbite in limba engleza - initial, cu subtitrari pentru
a se familiariza cu termenii, dupa care se pot elimina;

° Lecturarea cartilor in limba engleza, cu dificultati variabile in functie de
gradul propriu de cunostinte; lecturarea cartilor bilingve, in care una
dintre pagini este scrisa in limba englez3, iar pagina opusa traduce textul
in limba romana;

. Lecturarea editiile online ale ziarelor si revistelorin limba engleza;

° Utilizarea setarilor in limba engleza pe telefon, computer etc. pentru a se
familiariza cu termenii obisnuiti;

° Testarea periodica a evolutiei prin punerea la dispozitie a testelor
lingvistice pe Internet.
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Capitolul 3: Cartografierea anumitor abilitati si competente necesare

Cele patru competente lingvistice traditionale sunt de obicei principalele
componente ale oricarui curs de limba. Cu toate acestea, in zilele noastre este larg
acceptat faptul ca aceste competente trebuie completate cu altele pentru a pregati
cursantii pentru comunicarea eficientaintr-olimba straina.

Pe baza rezultatelorcercetarilorefectuate pentru primul capitol al manualuluisia
cercetarilor suplimentare, acest capitol ofera informatii despre diferitele tipuri de
abilitati sicompetente necesare intr-un context profesional: abilitati specifice limbii,
abilitati profesionale, abilitati de comunicare online, competenta culturala si
competenta nonverbala.

Acest document se bazeaza pe cercetari efectuate in sectiuneaunu dinlO1. Este un
ghid cu privire la modulele care vor fiincluse in materialele instructive profesionale
in limba engleza pentru abilitati de angajare in intreaga UE. Acesta prezinta abilitatile
cerute de angajatori pentru angajatii din Marea Britanie care lucreaza in functii
profesionale inalte, cum ar fiserviciul public, finante, logistica, contabilitate,
managementul afacerilorsi personalul executiv angajatintr-o gama larga de
domenii.
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Abilitati specifice de limba

Limbajul este adesea definit, in termeni foarte simplisti, caun sistem de simboluri
orale siscrise utilizate de oameni pentru a comunica si a schimbaidei cu alte
persoane, adica o utilizare structurata a simbolurilorsau cuvintelor. Prin urmare,
indivizii trebuie safoloseasca abilitatile lingvistice pentrua comunica. Dar acestea nu
sunt suficiente pentrua comunica. Indivizii trebuie, de asemenea, sa stapaneasca
abilitatile de comunicare, care se refera la capacitatea de a comunica intr-un mod
eficient. Asacum spune Cunha , Abilitatile de comunicare nu mai sunt recunoscute
ca fiind doar ca ascultarea, vorbirea, citirea si scrierea. In plus fata de limbaj,
abilitatile functionale sau interactionale sunt necesare pentru o comunicare
eficienta. (Cunha, A., 2020)

Dintr-o privire, suprapunereacare pare sa existe intre aceste doua seturi de abilitati
face dificila separarealimbajului de abilitatile de comunicare si, dupa cum
mentioneazd Obenaus, recrutorii nu sunt strdini fatd de acest lucru, ,intr-adevar, nu
este intotdeauna usor sa separi abilitatile de comunicare de abilitatile de limbasi
sunt adesea percepute ca una si aceeasi de recrutori.” (Obenaus, 1998). n ciuda
acestei lipse de constientizare din partea recrutorilor, in activitatile zilnice ale unei
companii, diferentase arata. Faptul ca un membru al personalului este competent
intr-o anumita limba, adica stapaneste abilitatile lingvistice, nuinseamna ca aceasta
persoana este un bun comunicator, deoarece abilitatile de comunicare implica
abilitatea, de exemplu, de a impartasi ideiin mod clar, de a-i putea asculta pe ceilalti
si de a da feedback, de a fi constientisi de a aborda diferentele culturale, de aputea
vorbi in public, etc.

Prin urmare, putem presupune ca aceste abilitati sunt interconectate, suprapuse si
contribuie la actul comunicarii, abilitatile lingvistice functionand ca o piesa muzicala
care este interpretata de un muzician pentru a produce un spectacol frumos.

Dar in sensul acestui text, ne vom uita doar la cele patru abilitati lingvistice,
ascultarea, vorbirea, citirea si scrierea. Acestea pot fi impartite in diferite moduri, de
exempluin abilitatile receptive (ascultareasi citirea) si abilitatile productive (vorbirea
si scriere) sau abilitati orale si abilitati scrise, deoarece ascultarea si citirea se refera
la intelegerea vorbirii orale sau scrise cu care se confrunta indivizii, in timp ce
scrierea si vorbirea se ocupa de producerea vorbirii, initierea si mentinerea
interactiunilor orale, producerea de documente sau texte care transmit idei intr-un
mod structurat.

in termeni generali, nivelul de competenta al utilizatorilor de limb& englezd (sau
orice alta limba strdina) este adesea dezechilibrat si acest lucru este valabil mai ales
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intr-un context profesional, deoarece este strans legat de tipurile de sarcini pe care
angajatii le indeplinesc in cadrul companiei si de tipul de sector de afaceri caruia i
apartine compania. De-a lungul anilor, acest dezechilibru tinde sa se accentueze, si
se adauga la faptul cd atunci cand companiile cauta o pregatire personalizata in
limba engleza, tind sa solicite cursuri care sa le privilegieze nevoi foarte specifice,
care uneori nu raspund tuturor competentelor lingvistice.

Potrivit cercetarilor pe care le-am efectuat (desi trebuie sa mentionam ca esantionul
nostru este unul relativ mic), in prezent, in Portugalia, majoritatea angajatorilor
situeaza cerintele in ceea ce priveste abilitatile orale si scrise la acelasi nivel atunci
cand mentioneaza sarcinile In care au nevoie angajatii lor sa foloseasca limba
engleza. Exemple in acest sens sunt serviciul pentru clienti, participarea la intalniri,
conferinte telefonice, prezentarea prezentarilor, rezolvarea problemelor cu colegii
de munca, scrierea rapoartelor si a documentelor foarte specializate, procese
verbale, note, e-mailuri, scrisori, producerea de instructiuni, reguli si standarde,
comunicare orala zilnica cu clienti si supervizori din tari straine, management social
media, comunicare la telefon. Prin urmare, putem concluziona ca abilitatile orale si
scrise sunt utilizate simultan, deoarece acestea sunt organizatii care comunica in
limba engleza in activitatea lor zilnica de afaceri.

Cu toate acestea, atunci cand discutam cu formatori care au o vasta experienta in
predarea limbii engleze in contexte profesionale, acestia ne-au atras atentia asupra
faptului ca cerintele difera mult in functie de sectoarele de afaceri. De exemplu,
industria turismului si a cdlatoriilor este foarte concentrata pe ascultat si vorbit, in
timp ce in domeniul bancar, financiar si juridic, companiile tind sa fie deosebit de
exigente in toate cele patru competente lingvistice.

Tinand cont intotdeauna ca un model cu patru abilitdti pentru predarea limbii
engleze tinde sa fie neglijat in prezent, pentru acest capitol si pe baza rezultatelor
cercetdrilor noastre efectuate cu angajatori si formatori de engleza, prezentam mai
jos un rezumat al sarcinilor efectuate intr-un cadru profesional cu focus pe abilitati
orale si scrise, precum si un set de activitati dezvoltate de formatori care vizeaza
pregatirea si/sau dezvoltarea competentei cursantilor in aceste abilitati.

Vorbit si ascultat

Salutari in engleza, englezala telefon, discutii miciin engleza/comunicareadespre
vreme (aici putem adauga constientizarea culturald), sustinerea de prezentari,
participarea la intalniri/conferinte cu supervizori, clienti, colegi de munca din tara si
strainatate, cu reclamatii, desfasurarea unei negocieri, servicii pentru clienti,
rezolvarea problemelorcu colegii de munca. Pentru a indeplini aceste sarcini,
angajatii trebuie sa fie in masura sa inteleaga diferite accente si sd asigure urmarirea
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conversatiilor, fie fata in fata, fie la telefon, trebuie sa stie cum sa fie de acord si sa
nu fie de acord, sa exprime opinii, sd argumenteze, sa convinga, sa cunoasca si
utilizeze terminologiain functie de activitatea de afaceri.

Exista multe activitati care pot fiimplementate in timpul sesiunilorde instruire
pentru a aborda vorbireasi scrierea, cum ar fivizionareavideoclipurilorfara
subtitrari si ascultarea fisiereloraudio pentruidentificareainformatiilor. Acestea
sunt utile pentru a atrage atentiacursantilor asupra diferiteloraccente, pentru a
identificaideea principald, pentru a identificadetalii, pentru a identificavocabularul
specific. Cateva din activitati pot fi ascultarea de fisiere audio cu exercitii de repetare
pentru a corecta pronuntia, exercitii cu perechi minime, exercitii de jocde rol,
interviuri, prezentari, sesiuni de brainstorming, dezbateri.

Scriere si citire

Scrierea, citirea si intelegereadiferitelortipuri de documente legate de un anumit
domeniude activitate sau expertiza, cum ar firapoarte, contracte, instructiuni, reguli
si standarde si alte documente foarte specializate, note, scrisori, e-mailuri, procese
verbale, manuale de diferite tipuri, buletine informative, job reclame, propuneri de
afaceri, cunoastereasi utilizareaterminologieiin functie de activitatea de afaceri.
Aceasta implicad structurarea ideilor, secventierea, compararea, scriereadespre
cauza si efect, descrierea, definirea, exprimarea opiniilor, argumentareasi
convingerea, utilizarea corecta a literelor majuscule, reguli de ortografie, abrevieri,
punctuatie, semne si simboluri, diferite tipuri de lecturain functie de tipul
documentului sau obiectivul de citire (skimming, scanare sau citire extinsa).

Printre numeroasele activitati care vizeaza imbunatatirea abilitatilor scrise se
numara in mod evident redactarea diferitelortipuri de documente utilizate in
sectorul companiei/afacerii, exercitii de construire a vocabularului, exercitii de
expresii, transformareafrazelor, reformulare, exercitii de scriere creativa. Ca
activitate mai regasim si citireasi interpretareadiferitelortipuri de texte, nudoar
documentele mentionate, ci articole din ziare si reviste, fie specializate, fie nu, care
pot fi discutate oral sau pot sta la baza redactarii comentariilor, rezumatelor.
Adevarat sau fals, exercitiile cu alegere multipla sau completarea golurilorsunt, de
asemenea, foarte populare in sesiunile de antrenament.

Destul de interesant este ca formatorii pe care i-amintervievat nu au mentionato
lucrare specifica privind continutul gramatical, care este inevitabildin predarea/
fnvatarea oricareilimbi si acest lucru este evidentun semn ca a existato schimbare
de paradigma. Gramatica este abordata in cursuri/sesiuni de instruire, dar nu ca
subiectin sine.
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Chiar dacd am alessa separam sarcinile si activitatile din aceste doua grupuri, este
mai mult decat evident ca toate dialogheazain procesul de predare/invatare siin
utilizarea pe care o fac indivizii. Meritd mentionat faptul ca in mediile profesionale,
cu cat mai specializatd si mai exigenta este functia ocupata de o, cu atat vor creste si
cerintele priveste competentelein limbaengleza.
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Competenta culturala

Engleza international a

Varietatea larga de persoane care utilizeaza limba engleza pentru comunicarea
internationala creste la o scara de neegalat si raspandirea limbii engleze nu prezinta
semne ca s-ar opri. Exista un numar tot mai mare de studii asupra fenomenului limbii
englezeinternationale, desi este definitin diverse moduri in literatura si ceea ce este
inclus in aceste definitii difera considerabil. Majoritatea vorbitorilor de englez3,
indiferent daca sunt vorbitori ,nativi” sau ,non-nativi”, nu vorbesc o forma
internationald de engleza. Limba engleza internationala este ideea limbii engleze
care reprezinta un mijloc global de comunicare si cea a miscarii catre crearea unui
standard international de limba engleza. De multe ori, se numeste engleza globala,
engleza mondiald, engleza comuna, engleza continental3, engleza generala. ,Engleza
internationald” si termenii enumerati mai sus se refera la dorinta unei limbi
standardizate, adica engleza standard; Au existat multe propuneri pentru a face
engleza internationala mai accesibila pentru persoanele din diferite nationalitati.
Engleza de bazad este un exemplu, dar nu a reusit niciodata sa faca progrese. De
asemenea, s-a sustinut ca engleza internationala este retinutd de ortografia sa
conventionala.

Modurile similare, dar diferite, de a scrie cuvinte in engleza americana si britanica
(colour vs. colour, fulfil vs. fulfil, aluminiumvs. aluminium) prezinta o mica provocare
pentru un cititor international. Diferitele alegeri ale cuvintelor cu acelasi sens
(highway vs. motorway, lawyer vs. barrister) sunt deja mai mult un obstacol. Ceea ce
este cu adevarat problematic este utilizarea expresiilor unei tari sau regiuni (de
exemplu, derivat din baseball sau golf: you’re in the big leagues now! His
performance was not up to par) pe care doar unii vorbitori nativi Engleza le-ar
intelege. Englezainternationald este o limba care nu contine cuvinte si limbi specifice
culturii. Tn miscarea globald de masa a oamenilor de astdzi si globalizarea muncii,
atat utilizatorilor nativi si non-nativi de engleza li se cere sa vorbeascd o forma a
limbii engleze care poate fi inteleasa pe scara largd. Prin urmare, invatarea
vorbitorului ,nativ” sd comunice in engleza internationala este la fel de importanta
ca predarea limbii engleze unui cursant de limba a doua (L2). Comunicarea este un
proces bidirectional; prin urmare, este important ca vorbitorii nativi de engleza sa
poata comunica intr-un mod care sa nu includa limbaj specific cultural reducand
utilizarealexicului controversat, a jargonului, a limbajului sexist, a verbelor frazale si
a vorbirii figurative, folosind un limbaj clar si concis. (Jenkins, 2000).

Cand se utilizeaza sau se preda limba engleza international3, este important sa:

. se foloseasca o limba usor de inteles atat de vorbitorii nativi de limba
engleza din intreaga lume, cat si de persoanele care vorbesc engleza ca
limba straina;
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° fie comunicate propozitii clare si scurte;

° se aleaga cu atentie expresiile;

° se foloseasca umorul intr-un mod sensibil din punct de vedere cultural si
intr-un limbaj cultural ,,neutru”;

° se evite folosireaverbelorfrazale (ex: to putsomeone off; to go on about)
si expresii colocviale (ex:to blow someone off; great to have you on
board!);

° se scrie dateleintr-un mod care elimindambiguitatea, de exemplu, scriind

luna n totalitate: 4 martie 2016 in loc de 04/03/2016 (Marea Britanie)
sau 03/04/2016 (SUA);

° se includa prefixul international cu numerele de telefon si numele tarii in
adrese;
° se comunice cu precizie atunci cand se folosesc monede. A se evita in

scris “$1000,” ci este indicat sa se ofere abrevieri pentru a specifica
moneda, ,, 1000 USD”, ,,UD 1000” sau ,,CAD 1000”.

2. Constientizare culturala

A deveni fluent intr-o limba necesita, de asemenea, un anumit nivel de competenta
culturald. Competenta culturalad este abilitatea de a intelege, de a comunica si de a

interactiona eficient cu oamenii, in ciuda diferentelor culturale. Competenta
culturaldinclude:

. constientizarea modului in care indivizii privesc lumea;

° dezvoltarea unor atitudini pozitive fata de diferite culturi;

° cunoasterea practicilor culturale unice si a perspectivelor globale;

° dezvoltarea abilitatilor de comunicare si interactiune intre culturi;

° adoptarea unei abordari respectuoase si deschise cu privire la

interactiunile cu alte nationalitati, culturi si grupuri etnice.

Aceastainclude, de asemenea, interactiunile cu indivizii si grupurile pe care anumite
culturi le percep ca fiind superioare din punct de vedere social, egale sau
subordonate. Liderii la locul de munca, inclusiv angajatorii, supraveghetorii si
reprezentantii sindicatelor, care sunt competenti din punct de vedere cultural,
respecta diverse moduri culturale de a cunoaste, vedea si trai, sarbatori beneficiile
diversitatii si au capacitatea de a intelege si a accepta diferentele. Cultura include
limbaj, idei, comunicari, traditii, credinte, valori si diferite institutii rasiale, etnice,
religioase sau sociale.
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Culturainclude limbaj, idei, comunicari, traditii, credinte, valori si diferite institutii
rasiale, etnice, religioase sau sociale.

C o mp e teseepdteatialul de alucrain mod eficientin cadrul culturii. Competenta
culturalad este o combinatie de cunoastere lingvistica a limbii materne a unei culturi,
precum si intelegerea oricaror nuante specifice culturii.

Cand inveti o limb3, inveti si despre diferitele elemente ale limbii vorbite si scrise -
cum ar fi gramatica, pronuntia, argoul si cateva expresii - care te vor ajuta sa fii
inteles. Cu toate acestea, intr-adevar, comunicarea eficientd este mai mult decat
cunoasterea gramaticii corecte si pronuntarea perfectd. Daca doriti sa comunicati
intr-un mod semnificativ, trebuie sa va adunati constientizarea diferentelor care
existd Intre cultura dvs. si cultura tdrii gazda. Intelegerea competentei culturale este
la fel de importanta ca invatarea limbii in sine.

Limba este o parte intrinsecd a ceea ce numim cultura. Cultura este, de asemenea,
alcatuita din subtilitati ale comunicarii non-verbale a culturii respective. Cultura se
refera la normele adoptate de societate atunci cand un membru al acelui grup se
ocupa de probleme, negociaza probleme si conflicte, termenele limita etc. Este
important sa intelegem competenta culturala, precum si abilitatile de limba engleza
pentru a negocia cu succes un noua cultura. Pentru a evita problemele de
comunicare in cadrul unui mediu de lucru sau social, sunt necesare atat fluenta
limbii, cat si competenta culturala.

Familiarizati-va cu expresiile comune, comportamentul, comunicarea non-verbal3,
nivelurile de directitudine in comunicare, expresiile informale de salut si modul de
exprimare a recunostintei. Toate aceste comportamente culturale si sociale sunt
foarte importante pentru a va ajuta sa va integrati cu succes in cultura respectiva.

Nu trebuie subestimata importanta practicarii limbii, a petrecerii timpului si a
construirii de relatii cu vorbitori nativi.

Cand invatati o limba noua, este intotdeauna foarte util sa va imprieteniti vorbitori
nativi. Puteti sa li informati ca doriti sa vi se spuna daca spuneti ceva care este
incorect din punct de vedere gramatical, daca pronuntati gresit un cuvant,
confundati cuvinte sau gresiti expresii, etc. In afard de asta, este important s
observati cum se comporta, cum Tsi exprima valorile, modul in care comunica.
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Comunicarea nonverbala

Comunicarea nonverbaldeste in general definita ca aspectul comunicarii care nu
este exprimatin cuvinte. Dupa cum sugereaza aceasta definitie, comunicarea
nonverbala cuprinde o gama larga de comportamente, dintre care unele nu pot fi
considerate comportamente de catre toti. Astfel, alaturi de comportamente non-
verbale mai evidente precum expresiilefaciale, vocale si posturale, atingerea,
proxemicasi privirea, putem enumera, de asemenea, atractivitatea fizica, morfologia
fetei, precumsi diferitele alegeri comportamentale: stilul parului, imbracaminteasi
bijuteriile sau altele mai generale. (Hess U., 2016). Aceasta definitie include tonurile
si flexiunile vocale ale unui vorbitor, dar exclude cuvintele propriu-zise utilizate. (De
Paulo si Friedman, 1998).

Comunicarea nonverbaldeste un elementextrem de important, dar sub-studiatal
vietii organizationale. Eficacitatea comunicarii in afaceri depinde in mare masura de
capacitatea lucratorilorde a citi si trimite mesaje nonverbale. De la pregatirea
pentru interviul de angajare pana la executarearesponsabilitatilor functiei, oamenii
de afaceri schimba intre ei semnale nonverbale in mod constant si le interpreteaza.
(RaviS. KudesiasiHillary Anger Elfenbein, 2015). Pozitia corporala joaca un rol
semnificativin a percepe cine are un statut mai inalt, anumite gesturi ar putea oferi
o pozitie dominanta, un contact vizual bun ajuta la construirea uneirelatii mai bune.

Dar locul de munca nu este o entitate unica care functioneaza uniform intre
companii si industrii. Nunumai locurile de munca prezinta o gama larga de
diversitate in ceea ce priveste structura, distributia puterii, cultura etc., dar existao
mare diversitate siin cadrul oricarei organizatii (de exemplu, chiarsi in cadrul unei
universitati, departamentele academice diferdenorm).

Postura corpului este foarte importanta in interpretarea limbajului corpului. Spre
deosebire de expresiile faciale, gesturile si tonurile vocale, posturile pot fi observate
de la distante mari. Acesteane permitsa transmitem un anumit mesaj unui public
mai larg. (Portalul stiintific privind limbajul corpului).

Postura a fost recunoscuta ca o modalitate importanta de comunicare afectivain
multe domenii. Studiile comportamentale au aratat ca postura poate comunica
categorii emotionale discrete, precum si dimensiuni afective. (AndreaKleinsmith si
Nadia Bianchi-Berthouze, 2007).

S-a constatat ca posturile puternice influenteaza starile afective, precumsi
interoceptia(capacitatea de a percepe semnale corporale interioare). Nivelul
anxietatii poate fi redus prin adoptarea unor posturi puternice sau neutre (de doua
ori pe zitimp de doua saptamani). Abilitateainteroceptivaacrescut in grupurile de
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cercetare dupa doar douad saptamani de antrenament. (Felicitas Weineck, Dana
Schultchen, 2020).

Expresiile faciale sunt puterniclegate de temperamentul nostru emotional. in functie
de cultura, suprimarea sau exprimareaemotiilorar putea fi o parte esentialdaa
mesajelorsociale. n cultura japonezdssi, intr-o masurd mai mic§, cultura britanic3, se
acorda o mare valoare suprimarii emotiilor, demonstrand astfel caracteristicile
dorite de autocontrol (Morris 2002). Oamenii cu statut inalt tind sa zambeasca mai
putin in comparatie cu lucratorii cu statut inferiorsau subordonatii. Cu toate
acestea, in interactiunile umane, zambetul nu inseamna neaparat supunere, ci
raspuns pozitivsi spontan. Paul Ekman aidentificat 18 tipuri de zambete si a sugerat
ca ar putea fi panala 50 in total. (Paul Ekman, 2021). Sistemul de codare a actiunii
faciale (FACS), dezvoltat de acelasi autor, este un sistem cuprinzator, bazat anatomic,
pentru descriereatuturor miscarilor faciale vizibile. Descompune expresiile faciale in
componente individuale ale miscdrii musculare, numite Unitati de Actiune (AU).

FACS poate permite, de asemenea, o mai mare constientizare si sensibilitate in ceea
ce priveste comportamente subtile ale fetei. Astfel de abilitati sunt utile
psihoterapeutilor, intervievatorilorsi oricui lucreaza in comunicare. Este folositca
imbunatatire a inteligentei emotionale si aempatiei umane.

Importanta expresieifaciale in afaceri: Cercetarea publicata de Allison S. Gabriel si
JenniferD. Acosta (2015) relevafaptul ca afisajele emotionale pozitive ale angajatilor
au avut cea mai puternica influentd asupra evaluarilor performanteiin contexte de
familiaritate redusa. Astfel, afisarile emotionale pozitiveau servitca un semnal de
performanta buna atunci cand existauinformatii preexistente limitate despre
angajat.

Haptica este o forma de comunicare nonverbala care implica atingerea. Atingerea
este necesara pentru dezvoltareasociald umana si poate fi primitoare,
amenintatoare sau convingatoare. Diferite tipuri de atingere includ social -politicos,
functional-profesional, prietenie-caldura, dragoste-intimitate si atingere sexuala-
excitare. Atingerea poate fi un instrumenteficient pentru comunicarea mesajelorin
cadrul echipelorde lucru, dar managerii si subordonatele ar trebui sa fie constienti
de faptul ca si un simplu gest ar putea cauza neintelegeri. O mana pe umar poate
fnsemna sprijin pentru o persoana si poate provoca un raspuns negativ in alta. (Hans
si domnul Emmanuel Hans, 2015)

Proxemica este studiul moduluiin care spatiul este utilizatin interactiunile umane.
De exemplu, autoritatea poate fi comunicata prininaltimea de la care o persoana
interactioneazacu alta. Daca unulsta in picioarein timp ce celalaltsta jos sau se
intinde, persoana care sta in picioare s-a plasat pe eainsasi intr-o pozitie de
autoritate. (Amy Haddad, 2019). Un alt aspect al proxemicii este distanta mentinuta
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intre oameni atunci cand comunica. Cele patru zone de distanta sunt urmatoarele
(Edward T. Hall, 1990):

° Distanta intima, implicand contact direct;

° Distanta personala, variind dela 30 cm la 120 cm. La distanta de un brat,
subiectele de interes personal pot fi discutate in timpul contactului fizic,
cum ar fi tinereade mana;

° Distanta sociala, cuprinsa intre 120 cm si 360 cm. La aceasta distanta, are
loc un discurs mai formal si de afaceri;

° Distanta publica, cuprinsa intre 360 cm si 750 cm de picioare sau mai
mult. Nu este posibil niciun contact fizicsi foarte putin contactul vizual
direct;

° Tncdlcarile neasteptate ale spatiului personal pot duce la reactii negative,

mai ales daca suntem intr-o situatie cand cinevane incalca spatiulin mod
deliberat;

° Kinezicaeste studiul moduluiin care oamenii folosescmiscarile corpului
atunci cdnd comunica cu alte persoane.

Exista treitipuri principale de gesturi: adaptoare, embleme siilustratori. Adaptoarele
sunt comportamente si miscari de atingere care indica stari interne legate de obicei
de excitare sau anxietate. Adaptatoarele pot fi directionate catre sine, obiecte sau
catre altii. In situatii sociale obisnuite, adaptoarele rezulta din neliniste, anxietate sau
simtul general ca nu avem control asupra mediuluiinconjurator. Multi dintre noi
facem inconstient clic pe pixuri, ne scuturam picioarele sau ne angajam in alte
adaptoare in timpul orelor, intalnirilor sau in timp ce asteptdm ca o modalitate de a
face ceva cu energianoastra in exces. Comportamentele obisnuite de auto-atingere,
cum ar fi zgarierea, rasucirea parului sau agitarea cu degetele sau mainile sunt
considerate autoadaptoare. Unele autoadaptoare se manifestaintern, ca tuse sau
sunete de limpezire agatului. Smartphone-urile au devenit adaptoare obisnuite,
deoarece oamenii se pot lduda cu telefoanele lor pentrua usura anxietatea.

Emblemelesunt gesturi care au o semnificatie specifica convenita. Acesteasunt
diferite de semnele utilizate de persoanele cu deficiente de auz.

llustratorii sunt cele mai frecvente gesturi si sunt folositi pentru a ilustra mesajul
verbal pe care il insotesc. De exemplu, puteti utilizagesturi cu mana pentru a indica
dimensiuneasauforma unui obiect. (Hans si domnul Emmanuel Hans, 2015)

Oculezicaeste studiul miscarii ochilor, comportamentului ochilor, privirii si
comunicarii nonverbale legate de ochi. Comportamentul ocular este o parte cruciala
a comunicarii nonverbale si o cerintad esentialdainteractiunii fata in fata. Cel mai
important aspect al oculezicii este contactul vizual care deschide canale de
comunicare, disponibilitatea semnalelor pentruinteractiune, ascultare, imediate si
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intimitate. Absenta contactului vizual genereaza atributii negative, inclusiv
grosolanie, inseldciune, nesinceritate, neprietenie. (Peter A. Andersen, 2015)

Olfacticaeste studiul mirosului si modulin care acesta este perceput. Oamenii de
stiinte sociale descopera ca senzatiaolfactiva are o influenta puternica asupra
interactiunii sociale. Datele sondajuluiindica faptul ca un procent semnificativde
adulti sunt constienti si influentati de mirosin mediul lor.Tn cercetarea realizata de
Amy Wrzesniewski (1999), 452 de participanti au fost rugati sa clasifice dorinta
relativaa pierderii permanente asimtului mirosului, aauzuluiintr-o ureche sau a
degetului micstang. Aproximativ50% dintre subiectiau consideratca pierderea
simtului mirosului este cea mai inacceptabila. Aceasta constatare sustineideeaunei
variabilitati ridicate in importanta perceputa a simtului mirosuluiin viata.

Cod vestimentatn cod vestimentareste un set de standarde pe care companiile le
dezvolta pentru a le oferi angajatilorindrumari despre ceea ce este potrivitsa poarte
la serviciu. Codurile vestimentare variaza de la formal la business casual pana la
casual, in functie de nevoile de la locul de munca si de clientii pe care ii deservesc.

Formalitatea codului vestimentarlalocul de munca este in mod normal determinata
de numarul si tipul de interactiuni pe care angajatii le au cu clientiilalocul de munca.
n locurile de munci frecventate de clienti care se asteaptd ca angajatii cu care iau
contact, respectiv consilierii lor, sd manifeste profesionalism si integritate, codul
vestimentar este adeseaformal. in aceastd categorie sunt incluse birouri de
avocatura, firme de consultanta financiara, banci si unele intreprinderi mari.

Cu toate acestea, chiar si aceste organizatiiisi relaxeaza codurile vestimentare. De
exemplu, gigantul bancar J.P. Morgan Chase & Co. le permite acum angajatilorsa
poarte imbricdminte casual aproape tot timpul. intr-o vizitdla o firm3 de avocatur3,
s-a remarcat faptul ca angajatii erau imbracati in business casual, dar majoritatea
aveau jachete atarnate pe usile biroului. Acestlucrule-apermis sa lucreze
confortabil, dar sa ramana pregatiti pentru interactiunile neasteptate ale clientuluiin
orice moment. (Susan M. Heatfield, 2020).
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Abilitati si competente profesionale

Introducere

Adjectivul ,Profesionist” este definit de dictionarul Cambridge (2021) ca ,avand
calitatile atribuite oamenilor instruiti si calificati, cum ar fi eficacitatea, abilitatile,
organizarea si seriozitatea”, care este un termen destul de larg cu multiple
interpretari.,,Competente profesionale” este untermen general care acopera o serie
de competente esentiale pentru obtinereaunuilocde munca, precum si competente
necesare pentru angajarea cu succes. In scopul acestei cercetari, accentul va fi pus
pe abilitati soft si de angajabilitate.

A. Abilitati usoare

Asa cum se arata in cercetarile din surse primare si cele secundare din Cipru
efectuate pentru 101.1 din proiect, in prezent exista o lipsa de competente soft la
angajatii din Cipru.

Dupa cum s-a raportat de la angajatorii din Cipru si din intreaga lume, aceste
competente sunt considerate esentiale pentru o cariera de succes, astfel ca
dobandireasi dezvoltarea competentelorsoft, precum si capacitatea de a le dezvolta
si de a le utilizaeficientin limba englez3, in special, sunt vitale, deoarece afacerile se
desfasoara in principal in limba engleza.

“Abilitatile soft” in sine este un termen larg, care poate include o serie de
competente diferite. Conform cunoscutului site de cariera Targetjobs (2021), primele
zece abilitati cheie pe care angajatorii le cautda la angajatii absolventi sunt
constientizarea comerciald, comunicarea, munca in echipd, negocierea si
convingerea, rezolvarea problemelor, conducerea, organizarea, perseverenta si
motivatia, capacitatea de a lucra sub presiune si incredere.

fn mod similar, directorii de nivel superior din industria de coaching, membri ai
Forbes Coaches Council (Forbes, 2019), au identificat abilitati precum empatia,
capacitatea de a influenta colegii, inteligenta emotionald, curiozitatea si
pozitivitatea, ascultarea activa, umilinta, abilitatile de comunicare, rezolvarea
creativa a problemelor, rezistenta, abilitatile de observare, capacitatea de a
contextualiza, disponibilitatea de a pune intrebari, curajul de a face recomandari,
construirea de relatii si constientizareade sine, necesare pentru a patrunde in lumea
muncii.

Dintre toate abilitatile mentionate, comunicarea, negocierea si convingerea,
rezolvarea problemelor si ascultarea activa vor fi explorate in continuare mai jos,
deoarece acestea sunt frecvent incluse in articolele relevante si alte resurse.

1. Comunicarea
Comunicarea la locul de munca poate fi definitaca ,procesul de schimb de informatii
si idei, atat verbale cat si non-verbale intre o persoand/grup si o alta persoana/grup,
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in cadrul unei organizatii. Include e-mailuri, mesaje text, note, apeluri etc. ” (Faizal,
2019).

Comunicarea este una dintre cele mai frecvent raportate abilitati esentiale, ceea ce
nu este o surpriza, intrucat o comunicare eficienta este esentiald pentru duce treaba
la bun sfarsit, imbunatateste si munca in echipa, poate creste implicare a angajatilor
si satisfactia la locul de munca, creeaza incredere, elimind neintelegerile,
ambiguitatile si intrebarile, care, la randul sau, pot imbunatati productivitatea
(Proofhub, 2021). in plus, lipsa comunicarii sau o comunicare defectuoasd poate
avea efecte daunatoare asupra productivitatii angajatilor si poate provoca frustrari si
confuzii (The Alternative Board, 2019).

Un aspect semnificativ al comunicarii care a fost evidentiat in cercetarea din surse
primare sunt conversatiile informale la locul de munca care pot avea loc cu colegii,
clientii sau alte parti relevante. Comunicarea informala este extrem de benefica atat
pentru angajatori si angajati, cat si pentru organizatie in general, deoarece poate
fmbunatati munca in echipa, poate construi relatii puternice in interiorul si in afara
unei companii si poate crea un sentiment de apartenenta, desi poate duce la
dezinformare in masa daca nu este realizata in mod rezonabil sau daca este cauzata
de o comunicare gresita a limbajului (Bamboo HR, 2021). Prin urmare, este evident
ca este important ca angajatii sa fie constienti de limbajul functional relevant si sa
poatd purta o conversatie informala la locul de munca in limba engleza.

Una dintre barierele care pot impiedica comunicarea este limbajul (Faizal, 2019). De
exemplu, o comunicare eficienta necesita ascultare activa, ceea ce s-ar puteasanu
se realizeze daca o parte a comunicarii nu are eficienta lingvistica pentru a o putea
intelege pe cealalta. De aceea este important sa includeti un modul relevant intr-un
curs de engleza profesionala in care barierele lingvistice comune sunt explicate si se
prezinta modalitati posibile de a le evita.

2. Negociere si persuasiune

Abilitatea de a convinge si de a negocia cu succes este un element esential pentru
ocupatii specifice, cum ar fi marketingul, vanzarile, publicitatea (Wigan si Leigh
College, 2021), dar sunt, de asemenea, importante in viata de zi cu zi si la locul de
munca in general, indiferent de industrie sau ocupatie specifica.

Dupa cum descrie Behrmann (2016), negocierea este necesara in orice mediu de
lucru, de la manageri care negociaza si conving cand si cum sa delege sarcini
angajatilor, gestionarea colaborarilor intre companii, gestionarea reclamatiilor la
gestionarea conflictelor intern, in cadrul echipelor si extern intre partenerii de
afaceri sau alti colaboratori. Negocierea intr-o limba straina poate fi deosebit de
dificila, deoarece negociereaeste in esenta un act lingvistic. Prin urmare cunoasterea
vocabularului relevant este vitalda. Exista, de asemenea, diferente culturale in
metodele de negociere, de care angajatii ar trebui sa fie constienti pentru a reduce
orice anxietate care ar putea provoca neintelegeri.
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3. Rezolvarea problemelor

Rezolvarea problemelor este o abilitate universala, necesara pentru orice pozitie si
industrie, deoarece capacitatea de a face fata cu succes si de a depasi provocarile, fie
in fiecare zi, fie mai mici, fie mai complicate, este de mare importanta in orice
ocupatie. Pentru arezolva eficient o problema3, trebuie mai intai sa o definiti inainte
de a face brainstorming cu posibile solutii (Careerbuilder, 2017). Prin urmare sunt
necesare claritate si intelegere corecta a problemelor care trebuie tratate, precum si
capacitatea de brainstorming, ceea ce subliniaza in continuare importanta capacitatii
de a comunica eficient in limba engleza.

4, Ascultare activa

Ascultarea activa este o metoda de comunicare utilizata initial in consiliere, instruire
si solutionarea conflictelor, in care ascultatorul transmite vorbitorului ceea ce aude,
re-afirmand sau parafrazand ceea ce au auzit in propriile cuvinte, pentru a confirma
mesajul si, mai mult, pentru a confirma intelegerea ambelor parti (Rogers si Farson,
1957). A devenit acum o abilitate semnificativa la locul de munca, care poate
imbunatati comunicarea. De exemplu, atunci cand esti intervievat pentru locuri de
munca, poate demonstra intervievatorului ca esti interesat de organizatie si ca esti
un jucator de echipa (Doyle, 2020). Prin urmare, este important sa puteti intelege
ascultatorul si sa parafrazati ce spune, ceea ce poate fi si mai dificil daca vorbeste
intr-o limba care nu este nativa ascultatorului.

B. Abilitati de angajare

Pentru a obtine un loc de munca in zilele noastre, este esential sa pregatiti un CV
puternic, profesional si o scrisoare de intentie, sa fiti constienti de cum si unde sa
cautati un loc de munca, dar si cum sa reusiti la interviurile de angajare, care pot fi
mai dificile daca nivelul de limba engleza este scazut. Dupa cum s-a raportat in
cercetarea din surse primare, majoritatea anunturilor de locuri de munca din Cipru
sunt in limba engleza si necesita un CV si o scrisoare de intentie scrisa si in limba
engleza. In plus, interviul se poate desfisura si in limba engleza, prin urmare,
abilitatile de angajare puternice nu numai in limba materna, ci si in limba engleza
sunt si mai importante pentru someri, precum si pentru persoanele care cauta o
schimbare in cariera sau angajator.

1. CV si scrisoare de intentie

Prima impresie a unui angajator despre un angajat este CV-ul si scrisoarea de
intentie pe care le furnizeaza impreuna cu cererea de munca. A avea un CV puternic,
concis, dar impresionant, este mai important ca niciodata pe piata competitiva a
muncii de astazi. Prin urmare, este esential ca o persoana sa poata pregati un CV
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bine informat, fara erori, adaptat la interesele angajatorului, folosind vocabularul
relevant, profesional si terminologia corecta (EF English Live, 2018).

O scrisoare de intentie este inca ceruta de majoritatea organizatiilor si este de o
importanta deosebita, deoarece poate ajuta un candidat sa se distinga de sutele de
cereri prin care angajatorii trec in fiecare zi. in mod similar, la cele mentionate mai
sus despre scrierea CV-urilor, o scrisoare de intentie ar trebui sd comunice in mod
clar interesul candidatul pentru functie, precum si pentru companie. Ar trebui sa fie
personalizata si sa contina cuvinte cheie, nu ar trebui sa existe greseli de ortografie,
gramaticale sau legate de limbasi ar trebuisa includaun limbaj relevant, profesional
si adecvat (McNeill, 2019).

2. Vanatoarea de |l ocuri de munca
Cautarea unui loc de munca poate consuma mult timp, deoarece poate dura luni de
zile pentru a obtine un loc de munca; in consecinta, abilitatile de cautare de locuri de
munca sunt vitale. Exista un numar imens de locuri de munca online la nivel national
si international, deci este important sa fiti constienti de pozitia si industria in care
sunteti interesati. De asemenea, aplicarea pentru orice loc de munca ar putea fi o
pierdere si mai mare de timp. in plus, crearea unui profil pe site-uri web
profesionale, cum ar fi LinkedlIn, poate ajuta |la crearea de retele si la obtinerea unui
loc de munca mai rapid (The Undercover Recruiter, 2021). Pentru a putea cauta in
mod eficient un loc de munca, sunt necesare cunostinte puternice in limba englez3,
deoarece majoritatea anunturilor pentru locuri de munca din Cipru si din intreaga
lume sunt scrise in limba engleza. Tn consecinta, este vital ca un angajat sd poat
intelege pe deplin cerintele fiecarui post pentru care aplica, ceea ce ii va permite sa
pregateasca un CV personalizat si o scrisoare de intentie.

3. Interviuri de angajare

Un interviu de angajare este probabil cea mai semnificativa parte a procesului de
cautare a locurilorde munca, deoarece este pasul final si cel mai determinantinainte
de a obtine un loc de munca. Tn acelasi timp, poate fi 0 experienta stresanta, mai ales
daca nu se desfasoara in limba materna a candidatului si daca candidatul a fost
somer pentru o perioada lunga de timp; de aceea, pentru a avea succes la un interviu
de angajare este nevoie de o pregatire atenta. Candidatul ar trebui sa exerseze
raspunsurile la intrebarile comune ale interviului despre sine, orice experienta
relevanta pe care o are, si motivele pentru care a aplicat pentru slujbd. De
asemenea, e important sa poata raspunde la intrebari ipotetice folosind un limbaj
profesional si sa evite raspunsurile care nu au legatura cu subiectul (British Council,
2020). Este, de asemenea, de o importanta semnificativa pentru candidat sa-si poata
demonstra abilitatile de prezentare, deoarece angajatorii cer adesea candidatilor sa
pregateasca o scurta prezentare despre eiinsisi sau un subiect specificin timpul unui
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interviu. Aceasta este o calificare pe care angajatorii o apreciaza foarte mult, dupa
cum aindicat cercetarea din surse primare efectuata pentru 101.1.
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Comunicarea online si abilitatile in convorbirea telefonica

Abilitatile de comunicare online sunt esentiale pentru succesul in secolul 21.
Internetul si extinderearecentda platformelorde socializare online oferda o
multitudine de oportunitati de comunicare pe care majoritateadintre noile folosim
in mod regulat. Comunicarea digitaldla locul de munca este asociata cu bunastarea
(Okkonen, Bordi, Makiniemi si Heikkila-Tammi, 2018).

Exista mai multe diferente subtile intre comunicarea online (cu cuvinte scrise si
imagini) sicomunicarea fata in fata cu ceilalti. Multi oameni nu reusescsa comunice
n mod corespunzator online si se pot dovedi lipsiti de caracter, stangaci sau chiar
nepoliticosi. Ceamai mare dificultate este ca ne lipseste unelementcritic atunci
cand comunicam online: comunicarea non-verbala.

Comunicarea online poate avea loc:

° Sincron -in ,timp real”; de exemplu, prin mesagerie instantanee sau
printr-o facilitate de ,chat”.

. Asincron - cand participantii comunica in ritmul propriu; de exemplu,
raspunzand la mesaje care au fost postate intr-un forum online.

Abilitatile de comunicare online necesare pentrua filuate in considerare si
dezvoltate sunt:

1. Netichet a

Netichetareprezinta dezvoltareaunuiset de comportamente care favorizeaza
usurinta comunicarii pe web. Desi tindem sa presupunem ca aplicatiile de
teleconferinta, cum ar fi Zoom si Google Meet, sunt platforme live in timp real, ele
sunt de fapt supuse diferitelor decalaje care pot inhibafluxul liber al comunicarii
dintre participanti.

Cuvantul neticheta este o combinatie de ,net” (de pe internet) si ,etichetad”.
Tnseamn3 s& respecti opiniile altor utilizatori si sa afisezi amabilitateaatunci cand
posteziopiniile tale in grupurile de discutii online (BBC, 2012). Cand lucrati si
comunicati in spatii online partajate, este important sa:

° Ti tratati pe ceilalti cu respect si curtoazie;

° Va protejati confidentialitateasi securitatea personal3;
) Nu trimiteti e-mailuri nesolicitate;

° Evitati atacurile personale;

° Aflatisi aplicati regulile comunitatii;

° Evitati sa comiteti sau sa sprijiniti plagiatul;

° Tntelegeti si respectati drepturile de autor.
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2. Construirea unui personaj online

Crearea unei imagini online profesionale imbracand si interpretand rolul indiferent
de locatie inseamna sa te imbraci pentru intalniri si conferinte online asa cum ai face
la birou. Aceasta include, de asemenea, demonstrarea valorii dvs. si a calitatilor prin
prezenta online a unei companii in retelele sociale, intranet si internet.

Fii atent la ceea ce postezi online. Odata ce a fost postat, este posibil sa nu il mai
puteti sterge. Orice este posibil cu informatiile care ajung pe internet. Poate deveni
viral. Acesta va fi stocat undeva si poate fi gasit prin cautare. Ceea ce postezi i
poate afecta cu usurinta relatiile si cariera, daca nu acum, atunci, eventual, in viitor.
Deci, intotdeauna, fiti cel putin putin precaut in interactiunile dvs. online.

Alegeti sa promovati o imagine pozitiva si profesionald a imaginii de sine online
(McGilvery, 2012). Este esential sa intelegeti cd, odata ce ati postat o imagine, un
comentariu etc. online, acesta este acolo pentru totdeauna. Totusi, trebuie sa
retineti ca ,Libertatea de exprimare nu echivaleaza cu libertatea de consecinte”
(Oxley, 2010). O problema potentiala este ca angajatorii verifica online informatii
despre potentialii candidati (TheManifest, 2020).

3. Prezent ar.

Intalnirile virtuale nu au in prezent dimensiunea spatiald a evenimentelor in
persoand. Dinamica de lucru intr-un mediu web ,in timp real” este diferita de o
prezenta personald, in care un participant are avantajul, deoarece conversatiile nu
sunt asigurate de decalajul de timp. De asemenea, puteti percepe indicii non-verbale
ale participantilor mai bine si schimbul rolului de emitator e mult mai dinamic.
Pentru a atenua aceste probleme, cartografierea ii va invata pe participanti sa
navigheze si sa gestioneze aceste probleme (Slack, 2020).

Fi-ti clard perspectiva. Tncercati sd evitati si vorbiti sau sd scrieti intr-un mod
dogmatic si impersonal, asa ca evitati fraze precum ,Este un fapt ca...” deoarece nu
lasa loc pentru perspectiva altcuiva. Deci, de ce sa nu incepi cu ,cred ...”? Cand
studiati un curs, va recomandam sa prezentati opiniile altcuiva; daca da, spuneti ale
cui sunt, poate printr-un citat si o confirmare (OpenLearn, 2020).

Exprimarea empatieiin timpul comunicdrii online poate fi dificil. In viata noastra de
zi cu zi, limbajul corpului si alte indicii nonverbale emit o serie de informatii altora.
Aceste semnale ofera informatii esentiale despre starea noastra de spirit, gandurile
si emotiile.Tn epocasilii de conferinte virtuale, indicii nonverbali vorbescadesea mai
tare decat cuvintele noastre. Mai jos sunt cateva sfaturi:
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. Acordati atentie limbajului corpului,
° Ochii si capul dvs. fac cea mai mare parte a comunicarii nonverbale.
° Limitati gesturile cu mainile, deoarece acestea tind sa fie exagerate la

videoclip, mai ales daca stati prea aproape de camera.

4, Participarea la intalniri

Dinamica este diferita intr-o intalnire online; interactiunile nu sunt atat de fluide pe
cat ne-am astepta comparativ cu intdlnire fata in fata. Conventiile sociale nu se
aplica intotdeauna interactiunilor online si trebuie acordate intarzieri in functie de
calitatea conexiunii.

Exerseaza ascultarea activa in timpul intalnirilor online. Parafrazarea a ceea ce au
spus altii si apoi raspunsul cu perspectiva dvs. asupra subiectului discutat este o
modalitate eficienta de a informa colegii ca ati auzit ceea ce au spus si de a-si valida
perspectiva, oferindu-va opinia cu privire la acest subiect (Mendoza, 2020).

Recunoasterea inainte de a refuza o idee. Tnainte de a nu fi de acord cu cineva,
Tncercati sa rezumati punctul celuilalt cu propriile cuvinte. Atunci ei stiu ca incercati
safi intelegeti si vor fi mai susceptibili sa va ia in serios punctul de vedere.

Oferiti si primiti feedback constructiv de la egal la egal. In plus fatd de a asculta activ,
spuneti altora cum va puteti simti in anumite situatii despre actiunile lor sau despre
munca lor si fiti deschis cu privire la feedback-ul pe care il primiti in schimb.

Tmbunatatiti conectivitatea umana. Ascultati, inclinati-vd si mentineti contactul

vizual. Toate acestea sunt semne ale ascultarii empatice - probabil cea mai puternica
abilitate umana a noastra.

5. Utilizarea limbajului

Utilizati un limbaj clar si concis, fara jargon si limbaj specific cultural, cum ar fi:
profanitate, verbe frazale si expresii idiomatice. Utilizarea punctuatiei orale si pauze
pentru a usura comunicarea sunt binevenite.

Nu va complicati. Claritatea este rege. Daca puteti explica ceva complex intr-un mod
simplu si usor de inteles, o faci bine. Folositi jargonul din industrie dupa caz, dar nu
are rost sa va distantati de publicul dvs. folosind cuvinte complicate daca nu sunt
necesare.

Evitati ,flacara”. Daca citesti ceva care te supara, este foarte tentant sa scrii in graba
un raspuns si sa apesi pe , Trimite” - dar nu! Discutiile online si schimburile de mesaje
pe Twitter par a fi deosebit de predispuse la astfel de ,flacari” si pot ajunge la o
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spirald aprinsa de mesaje furioase. Deci, daca simtiti ca temperatura creste in timp
ce scrieti, salvati-va mesajul, faceti o pauza - nu apasati pe , Trimiteti”.

Luati-va timp pentru a scrie un raspuns adecvat. O mare diferenta intre comunicarea
online si cea personala este ca avem timp sa elaboram raspunsuri mai bune si mai
bine gandite. Acest lucru inseamna cad puteti spune ceea ce trebuie, sa evitati
raspunsurile neobisnuite si va puteti da seama mai clar de ceea ce vreti sa
comunicati. Daca sunteti intr-o conversatie confruntativa, acest timp suplimentar
poate fi diferenta dintre remedierea unei situatii si escaladarea acesteia la nivelul
urmator. Nimeni nu mai asteapta raspunsuri instantanee online. Luati timp
suplimentar pentru a scrie unul bun (Pham, 2019).

Evitati sa folositi ALL CAPS. Le puteti folosi pentru a atrage atentia asupra unui lucru
important, doar aveti grija sa nu incercati in mod evident sa transmiteti ca sunteti
furios sau suparat de ceva.

Potriviti raspunsurile in lungime si ton. Daca cineva va lauda si mesajul are o lungime
de 6 propozitii, raspunsul cu un ,ms” te face sa arati indiferent. Adaugati o substanta
la r&spunsul dvs. si aratati cd vd pasd. Ceva de genul: ,Multumesc! Tnseamna foarte
mult pentru mine sd aud asta”.

6. Abilitati ffoniceconvorbiri tel e

Acestea se concentreaza pe apelurile efectuate, primite, apeluri de marketing. De
asemenea, se concentreaza pe modul de a dezvolta abilitdtile telefonice si
personalitatea unei persoane prin pregatire, voce telefonica pozitiva, raspuns la
apeluri de afaceri, controlul apelurilor, vocii si tonului, onestitatea fata de scuze,
oferirea de programe de apel inapoi functionale si feedback, tratarea intrebarilor
dificile si a agresivitatii. Aceasta include si SMS si WhatsApp.

Exersati multumirea, recunoasterea si sprijinireaoamenilor. Oamenii nute pot vedea
dand din cap, zambind sau incruntandu-te cand le citesti mesajele. Deci, daca nu
primesc nici o recunoastere, se pot simti ignorati si descurajati sa contribuie in
continuare.

Aratati-va clar emotiile prin SMS si WhatsApp. Emotiile pot fi usor intelese gresit
atunci cand nu puteti vedea fetele sau limbajul corpului. Este posibil ca oamenii sa
nu-si dea seama cand glumesti, iar gluma unei persoane poate sa nu para amuzanta
pentru altcineva. Ar trebui sa fiti intotdeauna la curent cu receptorul (mesajele)
mesajului dvs., mai ales ca persoanele din diferite culturi si medii diferite pot citi
ceea ce scrieti online. Ceea ce vi se pare amuzant poate fi jignitor pentru ei.
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Concluzii

Locul de munca actual se schimba rapid si dramatic atunci cand vine vorba de
abilitati sicompetente. Cererile fata de personal au devenit mai presante si a crescut
si nevoiade lucratori educati, agili si inventivi. Pentru atine pasul cu schimbarile
rapide si mediile de lucru care se dezvoltarapid, profesionistiitrebuie sa
reimprospateze, sa actualizeze sau saisi actualizeze in mod constant aptitudinile. De
fapt, recent ,Sloan Management Review si Deloitte’s Digital Business Global
Executive Study and Research Project, care au chestionat 4.300 de directorisi
profesionisti dinintreaga lume, au descoperit ca 90% considera ca trebuie sa-si
actualizeze abilitatile cel putinanual si 44% vad dezvoltareaca exercitiu pe tot
parcursul anului”(Education First, 2020, p. 14).

De multi ani, cunoasterea limbilorstraine, in special a limbii engleze, afost o abilitate
de baza necesara pentru o serie de locuri de munca si functii. Ele sunt percepute ca
,capital uman, ca vehicul pentru transmitereavalorilorsi ca un activ cu valoare
geostrategica” (Ribeiro, Calvdo & Simdes, 2019, p. 81). Cunoastereascazuta a
limbilorstraine, in special engleza, pot fi ddunatoare atat angajatilor, cat si
companiilor pentru care lucreaza; invers, stapanirea limbilor straine reprezinta un
avantaj competitiv atat pentruindivizi, cat si pentru organizatii, promovand
mobilitateain carierd, coeziuneagrupuluisi formarea increderii, deschiderea
pietelorinternationale si aoportunitatilor de afaceri (Tenzer, Terjesen & Harzing,
2017). Globalizarea (intreprinderilordin toate sectoarele, precum si mobilitatea
sporita a oamenilor, fie pentru muncsg, fie pentru petrecereatimpuluiliber) si
dezvoltarearapida a noilortehnologii au favorizat nevoiade o limba comuna, iar
englezaa devenitastfel limbaafacerilorinternationale, stiinta si cercetare.

Toate acestea sunt evidente dininformatiile colectate de cercetarile efectuate in
diferitele tari partenere si, ca o concluzie generala, conform datelor prezentate,
putem spune cd engleza este utilizatain majoritatea companiilor contactate,
indiferentde sectorul afacerilor, fiind o abilitate obligatorie pentru angajati.

n ceea ce priveste competentele necesare angajatorilor, cercetirile sugereazi ca
toate cele patru competente lingvistice sunt considerate importante de catre
angajatori atunci cand luam in considerare comunicarea orala si scrisa. Pe parcurs au
devenit constienti de faptul ca doar scrisul, cititul, ascultarea si vorbirea nu sunt
suficiente sa comunice eficientin englezasi, prin urmare, subliniazaimportanta
comunicarii non-verbale, a politetii, a prieteniei si a claritatii comunicarii

Tntrucat, datoritd internationalizarii companiilor, se realizeazé zilnic contacte cu
persoane din diferite locatii geografice, constientizarea culturalda devine din ce in ce
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mai importantad, desi cercetarile din Portugaliasi Spania sugereaza ca organizatiile i
acorda mai putind importanta.

Serviciul pentru clienti, participareala intalniri si conferinte, sustinereade
prezentari, oferireade instructiuni, conversatiile telefonice sunt subliniate cafiind
obisnuite in viata de zi cu zi a companiilorin ceea ce privesc sarcinile legate de
comunicarea orala.

Scrierea e-mailurilor, rapoartelor, contractelor, propunerilor, regulilor si manualelor,
manualelorde instructiuni si a altor documente, agende si memorandumuri foarte
specializate au fost printre cele mai frecvente sarcini legate de comunicarea scrisa.

Potrivit cercetarilor efectuate cu privire la tipul de interventii disponibile pentru
perfectionareasomerilor, putem spune ca in tarile partenere exista mai multe
initiative publice si private care se adreseaza predarii limbii engleze, cu unele cursuri
adaptate activitatilorcomerciale specifice, desi un numar relevantde exemple indica
cursurile generale de engleza.

Tn unele tari, cum ar fi Malta, de exemplu, existi o lipsd de oferte pentru ca somerii
sd invete englezade afaceri si profesionala. n tari precum Cipru, educatia formald nu
pregiteste cursantii in limba engleza profesionala. In Spania, de exemplu, cercetarea
a identificatun grup de 35-45 de ani care nu a avut mari oportunitati de ainvata
limbaenglezala scoli si, prin urmare, este mai putin echipat pentru a face fata
cerintelorangajatorilor.

n ceea ce priveste cursurile profesionale de englezd oferite in tirile partenere, toate
par a fi cursuri de scurta durata axate pe sectoare specifice si sunt bazate pe o
abordare mai traditionala in ceea ce priveste predarea, concentrandu-se pe
gramatica, vocabular, exercitii de jocde rol. Nu se acorda o relevanta speciala unor
aspecte cruciale, cum ar fi constientizarea culturala.

Prin urmare, vedem acest lucru ca o oportunitate de a inova in construirea unui curs
de engleza profesional, bazat pe o abordare mai cuprinzatoare care integreaza
competente culturale, competente specifice limbii, abilitati de comunicare on-line,
comunicare nonverbaldsi abilitati profesionale si care prevede utilizarea
instrumentelortehnologice pentrua permite un proces mai dinamicde predare si
invatare.
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